POUVIUIOPOPUIUIPIOPIOPVUI W IVWIIIIISIIIIPIIIGPIPVWEGFGYGTY

Caja Popular Cristébal Colén, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
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(Cifras en miles de pesos)




-

W

- e - - - - - - - - S - = W

indice
Informe de los auditores independientes
Balances generales
Estados de resultados
Estados de variaciones en el capital contable
Estados de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros




PPIPIPPRPIVIIVIIIVIWEIVIIPIIIIIIIIGVWIVIVIIIV

DE LA PAZ,COSTEMALLE = PFK

Mejor gestidn, mds negocio.

1
1ded
Informe de los auditores independientes

Al Consejo de Administracién y a la Asamblea de Socios de
Caja Popular Cristébal Colén, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Caja Popular Cristébal Colén, S.C.
de A.P. de R.L. de C.V,, (la “Sociedad”) que comprenden el balance general al 31 de
diciembre de 2019, y el estado de resultados, de variaciones en el capital contable y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacién financiera de Caja Popular Cristébal Colén, S.C. de
A.P. de R.L. de C.V. al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados, sus variaciones
en el capital contable y sus flujos de efectivo correspondiente al afo terminado en esa
fecha, de conformidad con las bases, criterios contables y reglas prudenciales aplicables a
las cooperativas de ahorro y préstamo, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (“CNBV").

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (“NIA"). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccion de “Responsabilidades de los auditores en relacién con la
auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la
Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestras
auditorias de los estados financieros en México y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

Ofras cuestiones.

Los estados financieros de Caja Popular Cristébal Colén, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.,
correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018 fueron auditados por
otro auditor, emitiendo el 1 de marzo de 2019 una opinién sin salvedades, por lo que se
presentan Unicamente para fines comparativos y no se expresa opinion alguna sobre ellos.

Enfasis

Como se menciona en la nota 2 a los estados financieros, la Sociedad esta obligada a
preparar y presentar sus estados financieros de conformidad con las bases, criterios
contables y reglas prudenciales aplicables a las cooperativas de ahorro y préstamo,
emitidos por la CNBV, las cuales, en los casos que se indican en dicha nota, no coinciden
con las Normas de Informacién Financiera (“NIF”) aplicables en México.

Administracién Externa - Auditoria - Consultorfa - Fiscal - Legal

Tampico 42, Col. Roma, Cludad de Méxice, 06700

Tel. +52(55)3686-2400 ext. 1000 / 1007

contacto@delapazcostemalle.com.mx =
www.delapazcostemalle.com.mx I T
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, a nuestro juicio profesional,
fueron de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo
actual. Estas cuestiones fueron abordadas en el contexto de nuestra auditoria como un
todo, y en la formacion de nuestra opinién al respecto, por lo que no representan una
opinién por separado sobre estos asuntos.

Estimaciones preventivas de riesgos crediticios (‘EPRC")

La EPRC representa la afectacién que se realiza contra el resultado del ejercicio y que
mide aquella porcidon del crédito que se estima no tendra viabilidad de cobro, de la cual, la
Sociedad tiene como politica registrarla de acuerdo con los lineamientos emitidos en las
DCGAASCAP dentro del Anexo “C’. Este célculo considera la probabilidad de
incumplimiento por parte de los deudores y la exposicion al riesgo.

Se ha considerado un asunto clave de auditoria debido a la importancia de los factores que
interviene en su célculo y a la complejidad de este.

Como se lraf6 esta cuestion en nuestra auditoria:

Probamos el disefio y la eficacia operativa de los controles relevantes respecto a la
valuacion de la EPRC.

Revisamos la integridad de la fuente de informacion utilizada para su determinacién y
recalculamos dicha estimacién con base en lo establecido en el Anexo C de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Actividades de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Validamos la correcta presentacién y revelacién en los estados financieros.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria antes descritos fueron razonables y
no encontramos excepciones. (Ver nota 3f) y 8).

Responsabilidades de la Administracion y de los encargados del gobierno de la
Sociedad en relacion con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con las bases, criterios contables y reglas
prudenciales aplicables a las cooperativas de ahorro y préstamo, emitidos por la CNBV, y
del control interno que la Administracién considere necesario para permitir la preparacién
de los estados financieros libres de desviaciones materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de la
evaluacién de la capacidad de la Sociedad de continuar como negocio en marcha,
revelando segun corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y
utilizando el supuesto del negocio en marcha excepto si la Administracién tiene la intencion
de liquidar la Sociedad o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.
Los encargados del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del
proceso de presentacion de la informacidn financiera de la Sociedad.
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Responsabilidades de los auditores en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estén libres de desviaciones materiales, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA i
detectara siempre una desviacién material cuando existe. Las desviaciones pueden surgir

de un fraude o error y son consideradas materiales cuando, individualmente o de forma

agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que ;
los usuarios toman basandose en los estados financieros. !
Como parte de una auditoria de acuerdo con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y }
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Asimismo: ‘

Identificamos y evaluamos los riesgos de desviaciones materiales en los estados
financieros debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacion
material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material debido
a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias,
¥ no con la finalidad de expresar una opinion scobre la efectividad del control interno de la
Sociedad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y |a correspondiente informacion revelada por la Administracién.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracién, del postulado basico
de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar
como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones
relacionadas en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada.

Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa
de gue la Sociedad no pueda continuar como un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable. \
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Sociedad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditorfa, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de nuestra auditorfa.

De la Paz, Coste -DFK SJ,C.

C.P.C. Carlos G artin del Campo
Socio u
Autlédn de Navarro, Jalis¢o, México
13 de marzo de 2020
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Caj ular Gristébal Colén §.C. de AP, de eC.V.
Nivel de operaclones corrs (i}
ende No, 133, Autién de 0, Jalisco C.P. 48900
Balances aldlde de 2019 v 2018
E 2n moneda de poder de diclembre de 2007
(Cifras en miles de pesos)
ACTIVO 2019 2018 VO Y CAPITAL CONTABLE 2019 2018
DISPONIBILIDADES (Nota 4) L] 42.808 3 89,953 CAPTACICN TRADICIONAL (Nota 14)
Depésitas de exigibilidad inmediata ¥ 676,769 5 £43.848
INVERSIONES EN VALORES (Nota §) Depositos a plazo 1,080,455 1,000,780
Titulas para negociar - - Cuentas sin movimlento 3,292 3470
Titulos disponibles para la venta - - 1,760.516 1,648,108
Titulas conservados a vencimiento 51,981
TOTAL INVERSIONES EN VALORES 51,981 PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS
(Nota 15)
Deudores por reparto {Nota &) 35,721 144,461 De carto plazo
De largo plazo
CARTERA DE GREDITO VIGENTE
Créditas comerciales 674,614 491,872
Créditos al consumo 1,081,729 €39,527 COLATERALES VENDIDOS
Créditas a la vivienda 230,748 211,706 Reportos - -
TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGENTE 1,643,205 Otros colaterales vendidos - -
CARTERA DE CREDITQ VENCIDA
Créditos comerciales B,402 10,282 OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Nota 17)
Créditos al consumo 20,073 14,278 PTU par pagar 4,193 3,829
Créditos & Ia vivienda 315 - Aportaciones para futuras aumentas da capital psndisntss
TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA 268,780 24.570 de formalizar por su asambles general de socios - -
Fonda de Prevision Sacial (Nota 17 y 1Bc) 2,857 3si0
TOTAL CARTERA DE CREDITO (Nota 7) 2,015,882 1,667.775 Fondo de Educacion Cooperativa (Mota 17 y 18¢) 1.579 1343
Acresdaras por liquidacisn da opsraciones 3 Z
MENOS: Acreedares por colaterales recibidos en efectivo 3 -
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS
CREDITICIOS {Nota B} (41,748) (36.443) Acreedores diversos y olras cuentas por pagar 25,273 20,523
TOTAL CARTERA DE CREDITO (NETO) 1,974,136 1,631,332 ’ 33,902 28,205
- PTU DIFERIDA PASIVA (Neto) s 2
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) (Nota 10) 48348 48601 i
CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 1,008 -
BIENES ADJUDICADOS (NETQ) (Nota 11) 500 - TOTAL PASIVO 1,852,892 1,743.208
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO [NETO) CAPITAL CONTABLE (WNota 18)
(Nota 12} 72 455 62,091
CAPITAL CONTRIBUIDG:
Capital social suscrito 67.445 62,094
INVERSIONES PERMANENTES 848 B48 Capital social na exhibida 68,224 41,740
Efecto por incorporacion al régimen de sociedades
coaperativas de ahorro y préstama - 3
CAPITAL CONTRIBUIDO 136.672 103.834
ACTIVOS DE LARGA DURACION DISPONIBLES
PARA SU VENTA - - CAPITAL GANADO:
Fando de reserva 186875 140,131
PTU DIFERIDA ACTIVA (Neto) 2 - Resultado de ejercicios anteriores 2 2
Resultada par valuacian de titulos disponibles para |a venta . =
Resultada par tenencia de activas no monetaries - -
Resultada neto 60,105 48,832
OTROS ACTIVOS CAPITAL GANADO 246,982 188.965
Otros activos, cargos difaridos & intangibles (Nota 13) 9135 8,740
CAPITAL CONTABLE 383,654 2082.789
TOTAL ACTIVO 3 2,236,646 3 2.036.007 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 3 2,236 646 3 2,036,007
CUENTAS DE ORDEN
Avales otorgados 5 = § =
Activas y pasives contingentes % A
Compramisos crediticios 185,565 143,448
Blenes en mandatn - -
Bienes en custodia o administracion - -
Colaterales Recibidos por Ia Entidad z G
Garantias recibidas - -
Intereses devengados no cabrados derivados. 1,594 1,526
de cartara da erédite vencida - -
Otras cuentas de registro 2,791,995 2,495,028
Fondo de protaceitn % 2
Por contratos - -
2,979,154 2,841,002
Indice de capitalizacién desglosado
Nivel de Capitalizacion sobre actives sujetos a riesgos 205.9772 190.0269
Sobre activos en riesge de credita 21.4218 19.7628
Sobre activos en riesgo de credito y mercada 20.9198 19.2096
Estimacion prevenliva para riesgos crediticios
Tolal de Estimaciones a constituir 41,746 36,442
Porcentaje de Estimaciones que se tiene cubierto 100% 100.0%

El saldo histérico del capital social al 31 da diciembre de 2018 es de $134,930 mlles de pesos, integrado par $65,766 por certificados de aportacion ordinario, $69,224 por certificados de aportacion excedenles o
voluntarios, y $0 para capital de riesgo

"E| presente balance general se formuld de conformidad con los Criterios de Ci para Cooperalivas de Aharro y Préstamo con niveles de operacién | a |V, emitidos por la Comisian Macional
Bancaria y de Valores con fundamento en |o dispuesto por los articulos 32, 34 y 40 de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, de observencia general y
obligalorla, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo hasta la fecha arriba menclonada, las cuales se realizaron y
waluaron con apego a sanas praclicas financieras y a s disposiciones legales y administrativas aplicables”.

" Al 31 de diclembre de 2013 y 2018 el monto total de |z estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir es de $41,746 y $36,443 respectivamente, teniendo cubierto hasta esas fechas un importe de
841,746 y 836,443 respectivamente, que representan el 100% del lotal, con lo cual se cumple con el porcentaje minime del 100% requerido a esta fecha con fundamento en el articulo Sexto Transitorio de las
Disposiciones de Caracler General aplicables a las Actividadss de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el dia 4 de junio de 2012, modificadas
mediante resolucién publicada en el citado Diario el @ de enero de 2015; 7 de enero de 2016; 4 ds abril, 24 de julio y 18 de octubre de 2017; 23 de enero, 26 de abril, 23 de julio y 15 de novlembre de 2016; 1 de
octubre y 4 de noviembre de 2019"

Las notas adjuntas a los estados financieras son parte integrante de este estada.

L.A.E. GUILLI
DIREGTOR GENERAL

o™
L.D. GERMAN GERVACI REARIN
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Caja Popular Cristébal Colén S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Nivel de operaciones correspondiente Il
Allende No. 133, Autldn de Navarro , Jalisco C.P. 48900
Estado de resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 v 2018
Expresados en moneda de poder adquisitivo de diciembre de 2007
{Cifras en miles de pesos)
2019 2018
Ingresos por intereses (Nota 20) 5 275,645 5 236,777
Gastos por intereses (Nota 20) 57,320 50,721
Resultado por posicién monetaria neto (margen financiero) - -
MARGEN FINANCIERO (Nota 20) 218,325 186,056
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 8) 21,197 13,518
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 197,128 172,537
Comisiones y tarifas cobradas (5,697) (3,5625)
Comisiones y tarifas pagadas 3,140 3,080
Resultado por intermediacion & =
Otros ingresos de la operacion (4,454) (7.079)
Gastos de administracidn y promocicén 144,034 131,402
137,023 123,878
RESULTADO DE LA OPERACION ; 80,1056 48,659
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas, asociadas y
negocios conjuntos - 173 ‘
RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 60,105 48,832 :
Operaciones discontinuadas - -
RESULTADO NETO 3 60,105 $ 48,832

"El presente estado de resultados se farmuld de conformidad con los criterlos de contabilidad para las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo con niveles
de operacion | a IV, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valeres, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 32, 34 y 40 de la Ley para Regular
las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose
reflejados todos Ios ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad cooperativa de ahorro y préstamo durante el periodo arriba
mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas précticas financieras y a las disposiciones legales y administrativas aplicables".

"El presente estado de resultados fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de este estado.

iz £
L.A.E. GUILLERMO TARCISIO MICHEL
DIRECTOR GENERAL

N\
Cc:‘trm:ér\ C?(ddgi& E) |

L.D. GERMAN GERVACIO BARBARIN
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION |
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Caja Po| istébal Coldn S.C. de de C.V.
Nivel de operaciones correspondiente |1
Allende No. 133, Autidn de Nav: isco © 1900
Estados ji ctivo
Del 1 de eneto al 31 de diciembre de 2019 y 2018
Expres oneda de poder adquijsiti iciembre de 200
(Gifras en miles de pesos)
2019 2018
Resultado neto del ejercicio -] 60,105 & 48,832
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Pérdidas por daterioro o efecto por reversion del deterioro asociados a actividades de inversién - -
Depreciaciones de propiedades, mobiliario y equipo 6,931 6,187
Amerlizaciones de activos intanglbles 8,580 10,104
Provisiones - 19.681
Participacién en el resultado de subsidiaria no consclidadas, asociadas y negocios cenjuntos - {173)
Operaciones discontinuadas - -
Remediaciones por beneficios a los empleados. - -
75,626 84.641
ACTIVIDADES DE opgggcléy_
Cambio &n inversiones en valores (718) 74,240
Cambio en deudores por reporta 108,741 (126,879)
Camblio en carlers de crédita (neto) (342,803) (108,121)
Cambio en bienes adjudicados {neto) (500) -
Cambio en ofros activos operativos (neto) (35,932) (10,1456)
Cambio en captacion tradicional 112,410 230,151
Cambio en pré ios y de otros (8,327) # 32,588
Cambio en colaterales vendidos - (46,283)
Cambio en otros pasivos operativos 5,702
Cambio de impuestos a |a utlidad {devoluciones) 2 S
Pago de impuestos a |a utilidad _ -
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién (85.798) 130,181
ACTIVIDADES DE INVERSION
Cobras por disp 1 de prop| : y equipo 8,031 26,102
Pagos por adquisicién de propiedades, mobiliario y equipo (31) (36,428)

Cobros por disposicion de subsidiarias, asociadas y acuerdos con control conjunto -

Pagos por adquisicién de subsidiarias, asociadas y acuerdos con control conjunto - -
Cobros por di icion de ofras inversil - -
Pagos por adquisicidn de otras inversiones permanentes - -
Cobros de dividendos en efectivo iy N
Pagos por adquisicion de activos intangibles {1,093} (1,124}
Cobros por disposicisn de aclivos de larga duracién disponibles para la venta -
Cobros por disposicién de otros activos de larga duracién - -
Pagos por adquisicién de otros aclivos de larga duracién = -

Flujos netos de efective en actividades de inversién 7 808 {11,450
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Cabros por emisién de certificados de aportacion 32,838 22,580
Retiros de aportaciones - (80,870}
Distribuciones de en efectivo y eq de efectivo (2.080)

Flujos netos de efectivo en actividades de financiamiento 30,748 (58,280)
Incremento o disminucién neta de efectivo y equivalentes de efectivo (47,145) 60,441

Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo - -

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 69,953 29,512
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 3 42 BOB 3 09,053

El presente estade de flujos de efectivo se formuld de conformidad con los criterios de contabilidad para las sociedades cooperalivas de ahorro y préstamo
con niveles de operacian | a IV, emitidos par la Camision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 32, 34 y 40 de la
Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, de observancia general y obligatoria, aplicades de manera
consistente, encontrandose reflejadas todas las enlradas de efectivo y salidas de efectivo derlvades de las operaciones efectuadas por la socledad
cooperativa de ahorro y préstamo durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apege a sanas practicas financieras y a las
di i legales y i ivas apli i

"El presente estado de flujos fue aprobado por el consejo de inie i6n bajo [a resy bilidad de los directivos que lo suscriben.”

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de este estado.
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Caja Popular Cristébal Colén, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Nivel de operacién correspondiente il
Allende No. 133, Autlan de Navarro, Jalisco C.P. 48900
Notas a los estados financieros
por los afios gue terminaron el 31 de diciembre de 2019 vy 2018
(Cifras en miles de pesos)

Actividad y entorno regulatorio

a) Constitucién

Caja Popular Cristébal Colén S.C. de A.P. de R.L. de C.V. (la “Sociedad”), fue
constituida el 25 de septiembre de 1978, como una asociacién civil, con caracter de
Mutualismo y de interés Social, en 2001 se transformé en Sociedad Cooperativa de
consumo de Ahorro y Préstamo Responsabilidad Limitada, y por ultimo fue autorizada el
29 de abril de 2006 por la Junta de Gobierno de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (“CNBV”), para operar como Entidad de Ahorro y Crédito Popular (‘EACP”), bajo
la figura de Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo (“SOCAP”), de acuerdo con la
Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(“LRASCAP".

La Sociedad inicié operaciones como SOCAP el 17 de agosto de 2006, su domicilio
actual es Allende No. 133, C.P. 48900 en Autlan de Navarro, Jalisco.

La Sociedad es una persona moral no lucrativa, con personalidad juridica y patrimonios
propios, cuyos miembros se agrupan a través del ahorro y crédito para obtener ayuda
mutua, sin que la responsabilidad econdmica de los mismos exceda el pago de su
aportacion social. Las condiciones de las contraprestaciones por operaciones
celebradas con los socios son equivalentes a operaciones similares realizadas en el
sector financiero de ahorro y crédito popular.

b) Objeto social

El objeto de |la Sociedad consiste en:

Fomentar el habito del ahorro entre los socios, promover la cultura del ahorro y crédito
cooperativo, facilitar a sus miembros el acceso al crédito.

Apoyar el financiamiento de micro, pequefias y medianas empresas y en general
propiciar la solidaridad, la superaciéon econémica del sector social, y el bienestar de sus
socios y de las comunidades en que opere, sobre las bases educativas y el esfuerzo
individual y colectivo.

Prestar los servicios de ahorro y crédito a los socios en términos de lo indicado en el
articulo 19 de la LRASCAP y de acuerdo al nivel de operaciones que le sea asignado.
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Recibir depdésitos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en dias
preestablecidos y retirables con previo aviso, aceptar y promover el ahorro de
menores de edad, con el fin de fomentar en ellos al futuro socio.

Recibir préstamos y créditos de instituciones de crédito y demas instituciones
financieras nacionales o extranjeras, fideicomisos publicos y organismos
internacionales, asi como de sus proveedores nacionales y extranjeros.

Expedir y operar tarjetas de débito y tarjetas recargables.

Recibir los apoyos del Comité de Proteccion al Ahorro Cooperativo, en términos.
Otorgar su garantia en términos del Articulo 55 de la LRASCAP.

Otorgar préstamos o créditos a sus socios.

Otorgar créditos o préstamos de caracter laboral a sus frabajadores.

Otorgar a otras Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, previa
aprobacion del Comité Técnico a que se refiere la LRASCAP, préstamos de
liguidez sujetandose a los limites y condiciones que mediante disposiciones de
caracter general establezca la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
Descontar, dar en garantia o negociar titulos de crédito, y afectar los derechos
provenientes de los contratos de financiamiento que realicen con sus socios, en
términos de lo dispuesto por LRASCAP.

Constituir depésitos a la vista o a plazo en instituciones de crédito.

Realizar inversiones en valores gubernamentales, bancarios y de sociedades de
inversion en instrumentos de deuda.

Recibir o emitir 6rdenes de pago y transferencias.

Fungir como receptor de pago de servicios por cuenta de terceros, siempre que
lo anterior no implique para la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo la
aceptacion de obligaciones directas o contingentes.

Realizar la compraventa de divisas en ventanilla por cuenta propia.

Distribuir entre sus socios, seguros que se formalicen a través de contratos de
adhesion, por cuenta de alguna institucion de seguros o sociedad mutualista de
seguros, debidamente autorizada de conformidad con la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualista de Seguros y sujetandose a lo establecido
en la LRASCAP.

Distribuir entre sus socios fianzas, en términos de las disposiciones aplicables a
dichas operaciones.
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Llevar a cabo la distribucién y pago de productos, servicios y programas, todos
ellos gubernamentales a favor de sus socios.

Celebrar como arrendatarias, contratos de arrendamiento financiero sobre
equipos de cémputo, transporte y demas que sean necesarios para el
cumplimiento de su objeto social, y adquirir los bienes que sean objeto de tales
contratos.

Celebrar contratos de arrendamiento sobre bienes muebles e inmuebles para la
consecucion de su objeto.

Participar en el capital social y realizar inversiones permanentes en otras
sociedades, siempre y cuando les presten servicios auxiliares complementarios o
de tipo inmobiliario.

Participar en el capital social y realizar inversiones permanentes en los
Organismos Cooperativos de Integracion y Representacion a que se refiere Ia
LGS.

Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para la realizacién de su
objeto y enajenaciones cuando corresponda.

Recibir donativos.

Aceptar mandatos y comisiones de entidades financieras, relacionadas con su
objeto.

Realizar operaciones de factoraje financiero con sus socios o por cuenta de
estos.

Prestar servicios de caja de seguridad.

Ofrecer el servicio de abono y descuento en némina.

Realizar la compraventa de divisas en ventanilla por cuenta propia o de terceros.
Celebrar contratos de arrendamiento financiero con sus socios.

Prestar servicios de caja de tesoreria.

Ceder o negociar su cartera crediticia en los términos del articulo 21 de la
LRASCAP.

Celebrar todo tipo de actos juridicos e inscripciones a efectos de participar en el
Fondo de Supervisiéon Auxiliar de Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo y de Proteccion a sus Ahorradores a que se refiere la LRASCAP.

Las demas operaciones necesarias para la realizacion de su objeto social.
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Para cumplir con los objetivos antes descritos, los excedentes que se determinan cada
afio son destinados para crear diversos fondos, los cuales se describen en la nota 17c.

Durante el ejercicio 2019 y 2018, la Sociedad realiz6 operaciones principalmente de
colocacion de créditos y captacion de ahorros entre sus 78,668 y 72,263 socios,
respectivamente, dentro de sus 29 sucursales, respectivamente.

¢) Autorizacién para operar

En oficio 311-517743/2006, y 134-531847/2006 del 22 de marzo de 2006, la Junta de
Gobierno de la CNBV autorizé la organizacién y funcionamiento como una Sociedad de
Ahorro y Crédito Popular, bajo la figura de Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo,
reforzando con esto la estabilidad y crecimiento de la institucién ofreciendo mayor
seguridad a los socios que la integran.

d) Afiliacion a la Federacion
La Sociedad al 31 de diciembre de 2019 no se encuentra afiliada a ninguna Federacion.
e) Aspectos reglamentarios

Con fecha del 13 de agosto de 2009, se publico la Ley para Regular las Actividades de
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (“LRASCAP"), y el 4 de enero de
2013, se publica un decreto de reforma, ampliando el plazo para realizar los tramites
para obtener la autorizacion por parte de la CNBV hasta el 31 de enero de 2014, para
aquellas sociedades que no contaban con esta autorizacion.

Con la publicacién de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (“LRAF”) el 10
de enero de 2014 se modifico la LRASCAP, en la que ahora las sociedades pueden
contratar con terceros los servicios relacionados con su operacion, asi como celebrar
comisiones para que los propios terceros realicen tales operaciones a nombre y por
cuenta de dichas sociedades, previendo la atencion a reglas generales que emita la
CNBV.

Con fecha del 28 de abril de 2014 se publica el decreto en el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la Ley que Crea el Fideicomiso que Administrara el
Fondo para el Fortalecimiento de Sociedades y Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de
Apoyo a sus Ahorradores (‘LCFAFFSCAP") y la LRASCAP, ademas de reformar algunos
articulos del decreto en el que se publicé la misma LRASCAP el 13 de agosto de 2009,
donde se establece que las sociedades con nivel de operaciones basico deberan ser
evaluadas por el Comité de Supervision Auxiliar (“CSA”) de acuerdo a su nivel de
capitalizacion y se faculta a la CNBV para emitir disposiciones en materia de informacion
financiera y requerimientos de capitalizacion.

Con fecha del 4 de junio de 2012 se publican las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(“DCGAASCAP”), las cuales han sido modificadas y publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion (‘DOF”) los dias 9 de enero de 2015; 7 de enero de 2016; 4 de abril, 24 de
julio y 18 de octubre de 2017; 23 de enero, 26 de abril, 23 de julio, 15 de noviembre de
2018; 1 de octubre y 4 de noviembre de 2019.
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Base de presentacion de los estados financieros

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con los criterios de contabilidad
para SOCAPS, contenidos en las DCGAASCAP (los “Criterios contables”) vigentes.

Los Criterios contables observan en lo general los lineamientos contables de las Normas de
Informacién Financiera mexicanas (“NIF”) emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacién Financiera (“CINIF”), excepto cuando a juicio de la CNBV, sea necesario
aplicar una normatividad o criterio especifico.

La contabilidad de las sociedades se ajustara a la estructura basica que, para la aplicacién
de las NIF, definié el CINIF, en la NIF A-1 “Estructura de las normas de informacion
financiera”. En tal virtud, las sociedades consideraran en primera instancia las normas
contenidas en la Serie NIF A “Marco conceptual”’, asi como lo establecido en el criterio A-4
“Aplicacion supletoria a los criterios de contabilidad”.

A falta de un criterio de contabilidad especifico de la CNBV para las sociedades, y en
segundo término para instituciones de crédito, o en un contexto mas amplio, de las NIF, se
aplicaran las bases para supletoriedad previstas en la NIF A-8 “Supletoriedad” emitida por
el CINIF, en conjunto con lo previsto en las disposiciones del Criterio contable A-4
“Aplicacién supletoria a los Criterios de contabilidad para Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo”.

Solo en caso de que las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF") a que
se refiere la NIF A-8, no den solucién al reconocimiento contable, se podra optar por una
norma supletoria que pertenezca a cualquier otro esquema normativo, siempre que cumpla
con todos los requisitos sefialados en la citada NIF A-8 para una norma supletoria,
debiéndose aplicar la supletoriedad en el orden siguiente:

e Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, aplicables en los Estados
Unidos de Ameérica. ("U.S. GAAP” por sus siglas en inglés).

« Cualquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y
reconocido.

» Adicionalmente a lo establecido en la referida NIF A-8, las normas que se apliquen
supletoriamente deberan cumplir con lo siguiente:

1) No podran aplicarse de manera anticipada.

2) No deben contravenir con la filosofia y los conceptos generales establecidos en los
Criterios contables para SOCAPS.

3) No sera aplicable el proceso de supletoriedad que, en su caso, se encuentre previsto
dentro de cada una de las normas utilizadas supletoriamente, excepto cuando dicha
supletoriedad cumpla con los incisos anteriores y se cuente con la autorizacion de ésta
ante la CNBV, y
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4) Seran sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad,
al momento de que se emita un criterio contable especifico por parte de la CNBV o una
NIF, sobre el tema en el que se aplicé dicho proceso.

No procedera la aplicacién de Criterios contables, ni del concepto de supletoriedad, en el
caso de operaciones que por legislacién expresa no se encuentren permitidas o estén
prohibidas, o bien, no estén expresamente autorizadas a las Sociedades.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018 estan sujetos a la revisidn de
la CNBV, quien, de acuerdo con sus facultades puede disponer eventualmente su
modificacion.

Resumen de las principales politicas contables

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros
son las gue se muestran a continuacion.

a. Nuevas disposiciones normativas en 2019

El 23 de enero de 2018, se publica una cuarta resolucién a las DCGAASCAP donde se
reforma el Anexo E, Criterios A-2 "Aplicacién de normas particulares”, B-4 “Cartera de
crédito” y D-2 “Estados de resultados”, mismas que entraron en vigor el 1 de enero de
2019 y que establecen la conveniencia de ajustar los criterios de contabilidad aplicables a
las SOCAPS con niveles de operacion | a IV para que éstas puedan cancelar, en el
periodo en que ocurran, los excedentes en el saldo de la EPRC, asi como reconocer la
recuperacion de créditos previamente castigados contra el rubro de la EPRC, a fin de
hacerlos consistentes con la normativa internacional establecida en las NIIF.

b. Reconocimiento de los efectos de la inflacion en los estados financieros

A partir del 1 de enero de 2008, la economia mexicana se encuentra en un entorno no
inflacionario al mantener una inflacién acumulada de los tltimos tres afios inferior al 26%
(limite méximo para definir que una economia debe considerarse como no inflacionaria),
por lo tanto, conforme a los lineamientos de la NIF B-10" Efectos de la inflacion” desde
esa fecha se suspendié el reconocimiento de los efectos de la inflacidén en la informacion
financiera.

Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2019 y 2018 de los estados
financieros adjuntos, se presentan con los efectos de la inflacion en la informacion
financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007. :

El porcentaje de inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de
diciembre del 2019 y 2018, se indican a continuacion:

Afio Inflaciéon acumulada
2019 15.10%
2018 15.69%
2017 12.72%
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¢. Disponibilidades

Se encuentra representado principalmente por caja, billetes y monedas, depdsitos en
sociedades financieras efectuados en el pais, representados por efectivo. En este rubro
también se incluyen otras disponibilidades tales como documentos de cobro inmediato,
los cuales estan sujetos a riesgos poco significativos de cambios en valor. El efectivo se
presenta a valor nominal y los rendimientos que generan se reconocen en los resultados
del ejercicio conforme se devengan.

. Inversiones en valores

Al momento de su adquisicién, las inversiones en valores deberan clasificarse en titulos
para negociar, titulos disponibles para la venta, o bien, titulos conservados al
vencimiento.

La eleccién de los instrumentos de inversién se hard valuando los que manifiesten
menor riesgo y ofrezcan tasas de interés que sean competitivas en el mercado.

Los plazos y montos de inversion seran los que se adecuen a las necesidades de
tesoreria de la Sociedad, invirtiendo Unicamente en instrumentos que se consideran
dentro del mercado de dinero y de bajo riesgo, en atencién a sus politicas, reglamentos
e indicadores internos.

Titulos para negociar: Son aquellos valores que las entidades adquieren con la
intencién de enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de las diferencias en precios
que resulten de las operaciones de compraventa en el corto plazo, que con los mismos
realicen como participantes del mercado.

Titulos disponibles para la venta: Son aquellos titulos de deuda cuya intencion no esta
orientada a obtener ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de
operaciones de compraventa en el corto plazo, y tampoco se tiene la intencion ni la
capacidad de conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanto, representa una categoria
residual, es decir, se adquieren con una intencién distinta a la de los ftitulos para
negociar o conservados a vencimiento respectivamente.

La Sociedad contratara este tipo de inversiones solo en instituciones de crédito que
manifiesten y comprueben su solidez financiera y ofrezcan las tasas mas competitivas
del mercado, apegandose a lo que establecen la LRASCAP en su articulo 19, asi como
las DCGAASCAP en su articulo 10, fraccion |, incisos:

k) Invertir en valores gubernamentales, bancarios y de sociedades de inversion en
instrumentos de deuda en moneda nacional.

s) Realizar inversiones permanentes en otras sociedades, siempre y cuando les
presten servicios auxiliares, complementarios o de tipo inmobiliario, incluyendo
inversiones en el capital social de la Federacién a la que se encuentren afiliados, en
términos de lo previsto por el articulo 78 Bis 1 de la LGSC.
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Titulos conservados al vencimiento: Son aquellos titulos de deuda cuyos pagos son
fijos o determinables y con vencimiento fijo, respecto de los cuales la Sociedad tiene
tanto la intencion como la capacidad de conservar hasta su vencimiento. No se podra
clasificar un titulo como conservado a vencimiento, si durante el ejercicio en curso o
durante los dos ejercicio anteriores, la Sociedad vendio titulos clasificados en la
categoria de conservados al vencimiento, o bien reclasifico titulos desde la categoria de
conservados a vencimiento hacia disponibles para la venta, salvo que el monto vendido
o reclasificado durante los Gltimos 12 meses no represente més del 15% del importe
total de los titulos conservados a vencimiento a la fecha de la operacion.

Lo anterior, con independencia de que los titulos por clasificar, los previamente vendidos
o los reclasificados tengan caracteristicas similares o no. A este respecto, se
considerara que se ha mantenido tanto la intencién como la capacidad de conservar los
titulos hasta su vencimiento cuando se hayan efectuado previamente ventas o
reclasificaciones que se encuentren en cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Se efectiien dentro de los 90 dias naturales previos a su vencimiento o, en su caso,
de la fecha de la opcién de recompra del titulo por parte del emisor;

b) Ocurran después de que la Sociedad haya devengado o, en su caso, cobrado més
del 85% de su valor original en términos nominales, o,

c) Sean atribuibles a un evento aislado que esta fuera del control de la Sociedad, gue no
sea recurrente y que no podria haber sido razonablemente previsto por la Sociedad.

. Deudores por reporto

Las operaciones por reporto son registradas de acuerdo con la sustancia econémica de
la operacion, para efectos legales son considerados como una venta en donde se
establece un acuerdo de recompra a los activos transferidos, dando por tanto el caracter
de financiamiento con colateral, registrando la operacién al precio pactado. La Sociedad
valtia la cuenta por cobrar de conformidad con su costo amortizado y registrando el
interés devengado determinado conforme al método de interés efectivo. En su caso, el
colateral recibido es registrado en cuentas de orden valuado a su valor razonable.

Cartera de crédito y estimacién preventiva para riesgos crediticios

Cartera de crédito

Esta integrada por la cartera vigente que corresponde a los créditos que estan al
corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses, asi como de aquellos con
pagos de principal o intereses vencidos que no han cumplido con los supuestos para
considerarlos como tales, y los que habiéndose clasificado como cartera vencida se
reestructuren o renueven y cuenten con evidencia de pago sostenido; y por la cartera
vencida que esta compuesta por créditos cuyos acreditados son declarados en concurso
mercantil, o bien, cuyo principal, intereses 0 ambos, no han sido liquidados en los
términos pactados originalmente.
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El monto registrado en la cartera de crédito es el efectivamente otorgado al acreditado,
adicionado de los intereses que se van devengando conforme al esquema de pagos del
credito, mismos que pueden ser: pagos decrecientes, nivelados, periddico de intereses y
capital al vencimiento, pago Unico y pago en créditos revolventes.

La cartera de crédito se presenta en el Balance general, sin segregar su vencimiento a
corto y largo plazo, pero si especificando su vigencia y los diversos tipos de créditos
otorgados.

Los créditos que la Sociedad otorga podran ser destinados para lo siguiente:

a) Comercial o productivos.
b) Consumo inmediato o duradero.
¢) Vivienda.

Los créditos comerciales son aquellos creditos directos o contingentes, denominadas en
moneda nacional o en UDIS, los microcréditos, asi como los intereses que generen,
otorgados a sus socios que sean personas fisicas con actividad empresarial y
destinados a su giro comercial; a los créditos por operaciones de factoraje y a los
créditos. por operaciones de arrendamiento capitalizable que sean destinados a dicho
giro comercial con sus socios.

Los créditos de consumo son aquellos créditos directos, incluyendo los de liquidez que
no cuenten con garantia de inmuebles, denominados en moneda nacional o en UDIS,
asi como los intereses que generen, otorgados a sus socios, derivados de operaciones
de tarjeta de crédito, de creditos personales, de ndmina (distintos a los otorgados
mediante tarjeta de crédito), de créditos para la adquisicién de bienes de consumo
duradero (conocidos como ABCD), que contempla entre otros al crédito automotriz y las
operaciones de arrendamiento capitalizable otorgados a socios cuyo destino sea distinto
al comercial.

Los créditos de vivienda son aquellos creditos directos denominados en moneda
nacional o en unidades de inversion (UDIS), asi como los intereses que generen,
otorgados a socios y destinados a la adquisicién, construccién, remodelacion o
mejoramiento de la vivienda sin proposito de especulacién comercial; incluyendo
aquellos créditos de liquidez garantizados por la vivienda del socio.

Las tasas de interés aplicables a los diversos prestamos otorgados varian desde el
1.50 % al 26% anual.

El proceso de crédito se basa en un flujo operativo que cumple con los requerimientos
de una operacién segura y agil, en apego a las normas y lineamientos establecidos por
las sanas précticas financieras y criterios prudenciales. Este proceso incluye las etapas
de promocioén, evaluacién, autorizacién, instrumentacién, control, seguimiento vy
recuperacion del crédito, mismos que se documentan en las politicas y manuales
internos de la Sociedad.
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La Sociedad cuenta con diversas herramientas establecidas con la finalidad de mantener
una cartera sana y de contar con informacién oportuna respecto a la probabilidad de
pago del acreditado: seguimiento y control de las garantias, de la aplicacion de recursos
y la evaluacion constante del portafolio.

En atencion a la LRASCAP y las DCGAASCAP el Consejo de Administracion y los
Comités de auditoria, crédito y riesgos tienen las siguientes responsabilidades:

Es responsabilidad del Consejo de Administracion:

Aprobar el manual de normas y politicas de crédito.

Aprobar las modificaciones y/o actualizaciones de normas y politicas de credito.
Aprobar, a propuesta del Comité de auditoria, los lineamientos generales para el
otorgamiento de crédito. ’

Aprobar, a propuesta del Comité de Auditoria, los lineamientos para la recuperacion y
liquidacion, reestructuracion, renovacién, quitas, castigos, eliminaciones y
bonificaciones de los préstamos o créditos.

Fijar la cantidad y plazo maximo para el otorgamiento de préstamos.

Fijar la tasa de interés de los créditos.

Es responsabilidad del Comité de auditoria:

Proponer para aprobacion del Consejo de Administracion cambios al manual de
normas, politicas y procedimientos de crédito.

Proponer a consideracion del Consejo de Administracion los lineamientos para el
otorgamiento de los préstamos y los lineamientos para la recuperacion y liguidacion,
reestructuracién, renovacion, quitas, quebrantos, castigos, eliminaciones vy
bonificaciones de los préstamos o créditos.”

Vigilar que las politicas, procedimientos y operaciones de crédito se desarrollen en
concordancia con las leyes y demas disposiciones normativas aplicables, incluyendo
los manuales y demas lineamientos establecidos por el propio Consejo de
Administracion.

Es responsabilidad del Comité de crédito:

Ser la instancia responsable de la aprobacion de los créditos solicitados a la
Sociedad, debiendo observar los lineamientos que al efecto se establezcan en el
manual de la Sociedad.

Podra delegar dicha funcién en subcomités y, en su caso, en los funcionarios de la
Sociedad que al efecto determine.

Autorizar la aplicacién de herramientas para el andlisis y decision de operaciones de
credito.

Participar en conjunto con el Director General y el Comité de auditoria en la revision y
actualizacién del manual de crédito por lo menos una vez al afio o cuando existan
cambios significativos en la operacion y las modificaciones deberan ser sometidas a
la aprobacién del Consejo de Administracion.

Definir la metodologia para evaluar y dar seguimiento a cada uno de los créditos,
garantias y garantes con base al articulo 174 fraccion Il y fraccion IV de
DCGAASCAP.

~ l ..’III l >‘FI ‘ "l
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Se podran realizar excepciones a los criterios de elegibilidad por parte del Comité de
crédito en funcién a la importancia de la operacién y/o a la cobertura de riesgo de
éstas.

Es responsabilidad del Comité de riesgos:

Aprobar la metodologia para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y
revelar los riesgos a que se encuentra expuesta la Sociedad. Ademas de los
modelos, pardmetros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la
medicion y el control de los riesgos.

Proponer para aprobacién del Consejo de Administracion los limites de exposicién al
riesgo consolidado y global, por linea y unidad de negocio, asi como por tipo de
riesgo.

En caso de que se presenten desviaciones a los limites de exposicion a los distintos
tipos de riesgo, aprobar las acciones correctivas propuestas por la unidad para la
Administracién integral de riesgos e informar al Consejo de Administracion sobre su
implementacion.

Emitir al Consejo de Administracién su opinién sobre la creacion de una nueva
operacion, producto, servicio o bien, la modificacién de los ya existentes, observando
para esto, lo establecido en el numeral 67 de la LRASCAP.

Cartera vencida

El saldo insoluto conforme a las condiciones de pago establecidas en el contrato de
crédito sera registrado como cartera vencida cuando:

1.

Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil,
conforme a la Ley de Concursos Mercantiles (“LCM"), o

. Sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados

originalmente, considerando al afecto lo siguiente:

I} Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de principal e intereses al
vencimiento y presentan 30 o mas dias naturales vencidos;

Il) Silos adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y
con pagos periédicos de intereses y presentan 90 o méas dias naturales vencidos
en el pago de intereses respectivo, o bien 30 o mas dias naturales vencidos en el
principal;

[11) Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e
intereses, incluyendo los créditos a la vivienda y presentan 90 o mas dias
naturales vencidos.

[V)Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos de
facturacion vencidos o, en caso de que el periodo de facturacion sea distinto
correspondiente a 60 o mas dias naturales vencidos, y

V) Los documentos de cobro inmediato a que se refiere el criterio B-1
“Disponibilidades”, seran reportados como cartera vencida al momento en el cual
se presente dicho evento.
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Por lo que respecta a los plazos de vencimiento a que se refiere el numeral 2 del parrafo
anterior, podran emplearse periodos mensuales, con independencia del nimero de dias
gue tenga cada mes calendario, de conformidad con las equivalencias siguientes:

Numero de dias | Mes
30 dias Un mes
60 dias Dos meses
90 dias Tres meses

Por lo que respecta a los fraspasos de cartera, se regresaran a cartera vigente los
créditos vencidos que:

1) Liquiden totalmente los saldos pendientes de pago (principal e intereses entre ofros).
2) Los créditos que hayan sido reestructurados o renovados y cumplan con el pago
sostenido del crédito. '

Recuperacion de cartera

En el caso de los créditos gue se encuentran con problemas de pago, ya sea con
parcialidades o vencimiento total del crédito, se realiza un analisis completo teniendo en
cuenta las razones por las cuales se encuentran en morosidad o cartera vencida, esto
con la finalidad de que el personal que realiza las actividades de cobranza determine la
posibilidad de recuperacion de los créditos.

Reestructuracion de crédito

La reestructuracion es la modificacién de cualquiera de las condiciones iniciales del
crédito, independientemente si el crédito se encuentra clasificado como vigente o
vencido, ésta puede ser por ampliacion de garantias que amparan el crédito de que se
trate, o bien por modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de
pagos, entre las cuales se encuentran las siguientes:

= Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del credito;

= Cambio de unidad de cuenta, o

= Concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de
pago conforme a los términos originales del crédifo, o

= Prorroga del plazo del crédito.

Renovacién

Es aquella operacién en la que el saldo de un crédito se liquida parcial o totalmente, a
través del incremento al monto original del crédito, o bien con el producto proveniente de
otro crédito contratado con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor, un
obligado solidario de dicho deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales
constituya riesgos comunes.

No obstante, lo anterior, no se considerara renovado un credito por las disposiciones
que se efectllen durante la vigencia de una linea de crédito preestablecida, siempre y
cuando el acreditado haya liquidado la iotalidad de los pagos que le sean exigibles
conforme a las condiciones originales del crédito.
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En el caso de que mediante una renovacién se consoliden diversos créditos otorgados a
un mismo acreditado en un solo crédito, al saldo total de la deuda resultante de la
renovacion se le dara el tratamiento correspondiente al crédito con mayor problema de
los involucrados en la misma.

Condonacién de intereses

Es el monto perdonado parcial o total de los saldos de intereses devengados, tanto
ordinarios como moratorios, de acuerdo con las facultades o programas que emita la
institucion. '

Es aplicable sélo a créditos en cartera vencida que se liguiden, renueven o
reestructuren.

Castigos y eliminaciones
Es la cancelacién del crédito cuando existe evidencia de que se han agotado las
gestiones formales de cobro o se ha determinado que existe imposibilidad practica de

recuperacion del crédito.

El Consejo de Administracion serd la Unica instancia facultada para la autorizacién de los
castigos que se realicen a las cuentas de socios dentro de la cartera de crédito.

Quitas

Es la reduccién parcial del capital del crédito, el cual no se cobrard, para facilitar su
liquidacién.

Bonificaciones

Es la reduccién parcial o total de los saldos de intereses devengados ordinarios y es
aplicable a créditos en cartera vigente.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios (“EPRC")

La EPRC representa la afectacion que se realiza contra el resultado del ejercicio y que
mide aquella porcion del crédito que se estima no tendra viabilidad de cobro, de la cual,
la Sociedad tiene como politica registrarla de acuerdo con los lineamientos emitidos en
las DCGAASCAP dentro del Anexo “C".

La Sociedad deberé calificar y constituir las estimaciones preventivas correspondientes a
su cartera crediticia de consumo, con cifras al ultimo dia de cada mes calendario,
ajustandose al procedimiento siguiente:

a) Debera clasificar la totalidad de su cartera crediticia de consumo, en funcién del
numero de dias de retraso o mora transcurridos a partir del dia de la primera
amortizacién del crédito, que no haya sido cubierta por el acreditado a la fecha de la
calificacion.
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b) Por cada estrato, deberd mantenerse y, en su caso, constituir las estimaciones
preventivas que resulten de aplicar al importe total de su cartera crediticia de
consumo, incluyendo los intereses que generan los porcentajes de provisionamiento
gue se indican a continuacion:

Consumo
Porcentaje de Porcentaje de
Dias de mors estimacipnes estimacipnes
preventivas preventivas
cartera tipo 1 (%) cartera tipo 2 (**)

0 1 10
1a7 2 13
8a30 10 20
31a60 20 3 35
61a90 40 b5
91 a120 70 80
121 2180 85 95
181 omas 100 100

La Sociedad debera calificar y constituir las estimaciones preventivas correspondientes a
su cartera crediticia comercial, con cifras al Ultimo dia de cada mes calendario,
ajustandose al procedimiento siguiente:

a) Deberan clasificar la totalidad de su cartera crediticia comercial, en funcién del
ntimero de dias de retraso o mora transcurridos a partir del dia de la primera
amortizacion del crédito que no haya sido cubierta por el acreditado a la fecha de la
calificacion.

b) Por cada estrato, deberan mantenerse y, en su caso, constituir las estimaciones
preventivas que resulten de aplicar al importe total de su cartera crediticia cornercial
el porcentaje de estimaciones que corresponda conforme a la tabla siguiente.

Comercial
Porcentaje de Porcentaje de
Dias de mora es’timacipnes estimacif:mes
preventivas preventivas
cartera tipo 1 (%) cartera tipo 2 (**)
0 0.5 10
1a30 2.5 10
31a60 15 30
61a90 30 40
91a120 40 50
121 a 150 60 70
151 a 180 75 95
181 a210 85 100
211 a 240 95 100
Mas de 240 100 100

La Sociedad debera calificar y constituir las estimaciones preventivas
correspondientes a su cartera crediticia de vivienda, con cifras al tltimo dia de cada
mes calendario, ajustandose al procedimiento siguiente:
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a) Debera clasificar la totalidad de su cartera crediticia de vivienda, en funcion del
nimero de dias de retraso o mora ftranscurridos a partir del dia de la primera
amortizacién del crédito, que no haya sido cubierta por el acreditado a la fecha de la
calificacion, y

b) Por cada estrato, deberd mantenerse y, en su caso, constituir las estimaciones
preventivas que resulten de aplicar al importe total de su cartera crediticia de vivienda
el porcentaje de estimaciones que corresponda conforme a la tabla siguiente.

Vivienda
Porcentaje de Porcentaje de
= estimaciones estimaciones
Bias demor preventivas preventivas
cartera tipo 1 (%) cartera tipo 2 (**)
0 0.35 2
1230 1.05 5
31a60 2.45 10
61a90 8.75 20
91a120 17.5 30
121 a 150 33.25 45
151 a 180 34.3 60
181 a 1480 70 80
Mas de 1480 100 100

Cuando las sociedades cuenten con garantias constituidas con dinero en efectivo o
medios de pago con liquidez inmediata a su favor, con cargo a los cuales puedan
asegurar la aplicacién de dichos recursos a la totalidad del saldo insoluto o, en su caso,
a un determinado porcentaje del saldo insoluto del crédito, podran asignar a la parte
cubierta del crédito con dichas garantias, el porcentaje de estimaciones preventivas
correspondiente a cero dias de mora. La parte descubierta mantendra el porcentaje de
estimaciones preventivas que correspenda.

(*) Es aquella respecto de la cual no se estima probable que el deudor incumpla sus
obligaciones crediticias frente a la Sociedad, y no se encuentra dentro de los supuestos
de ser considerada como “cartera emproblemada”.

(**) Correspondera a créditos respecto a los cuales es probable que el deudor incumpla
sus obligaciones crediticias frente a la Sociedad, actualizandose tal supuesto cuando la
Sociedad determine que alguno de los créditos a cargo del deudor constituye “cartera
emproblemada”. Cabe sefialar, que una vez que un crédito se ha clasificado como
cartera Tipo 2, se mantendra en esa clasificacién hasta su liquidacion.

Se entendera como cartera emproblemada a aqueilos créditos respecto de los cuales se
determina que, con base en informacién y hechos actuales, asi como en el proceso de
revision de los créditos, existe una probabilidad considerable de gue no se podran
recuperar en su totalidad, tanto su componente de principal como de intereses,
conforme a lo establecido en el contrato. Asimismo, sera cartera emproblemada aquella
que al haber sufrido reestructura o renovacién pase a cartera vencida de conformidad
con lo establecido en las DCGAASCAP.
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Cualquier recuperacién derivada de operaciones crediticias previamente castigadas,
deberd realizarse con abono al rubro de la EPRC en el estado de resultados, de acuerdo
con lo establecido en la resolucién a las DCGAASCAP publicada en el DOF el 23 de
enero de 2018; de igual forma se haréan, las afectaciones correspondientes en las
cuentas de orden.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se cuenta con un cumplimiento del 100% de la
provisién que exige la norma vigente.

. Partes relacionadas

Seran operaciones con partes relacionadas, las celebradas por la Sociedad en las que
resulten o puedan resultar deudores de la misma, las personas que se indican a
continuacion:

a) Las personas fisicas o morales que, directa o indirectamente, a través de uno o mas
intermediarios:

i. Sean controlados por la Sociedad, o
ii. Ejerzan influencia significativa sobre, sean influidas significativamente por o estén
bajo influencia significativa comun de la Sociedad.

b) Las personas morales que sean asociadas de la Sociedad.

c) Los acuerdos con control conjunto en que se participe.

d) Los miembros del Consejo de Administracion y de Vigilancia, integrantes del Comité
de crédito, y auditores externos

e) El personal gerencial clave o directivo relevante de la Sociedad

f) Los familiares cercanos de cualquier persona fisica que se ubique en alguno de los
supuestos sefialados en los incisos a), d) y e) anteriores

g) Las personas distintas al personal gerencial clave o directivo relevante o empleados
de la Sociedad que con su firma puedan generar obligaciones para la Sociedad

h) Las personas morales en las que el personal gerencial clave o directivo relevante de
la Sociedad sean consejeros o administradores u ocupen cualquiera de los tres
primeros niveles jerarquicos en dichas personas morales

i) Las personas en las que cualquiera de las personas sefialadas en los incisos
anteriores ejerza control o influencia significativa, o bien, en las que tengan poder de
mando, y

i) Los fondos derivados de un plan de remuneraciones pro-beneficios a los empleados,
(incluyendo beneficios directos a corto y largo plazo, beneficios por terminacion y
beneficios al retiro), ya sea de la propia Sociedad o de alguna otra que sea parte
relacionadas de ésta.

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 26 de la LRASCAP, para aprobar la celebracion
de operaciones con personas relacionadas se requerira del acuerdo de, por los menos,
las tres cuartas partes de los consejeros que estén presentes en las sesiones del
Consejo de Administracion.
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Las operaciones con personas relacionadas cuyo importe en su conjunto no exceda del
equivalente en moneda nacional, a 100,000 UDIS o del 2% del capital social pagado de
la Sociedad, el que sea menor, no requerirdn de la autorizacién del Consejo de
Administracion, sin embargo, deberan hacer de su conocimiento y poner a su disposicidn
toda la informacion relativa a las citadas operaciones.

Las personas relacionadas en términos del Articulo 26 de la LRASCAP, no podran
obtener mas de una vez al afio, sin la referida aprobacion, créditos o préstamos cuyo
importe no rebase la cantidad referida en el parrafo anterior.

La suma total de los montos dispuestos y las lineas de crédito irrevocables contratadas
de las operaciones con personas relacionadas, no podra exceder del 10 por ciento del
capital contable de la Sociedad. )
Unicamente se requiere la revelacién de las operaciones con partes relacionadas que
representen mas del 5% del capital neto del mes anterior a la fecha de la elaboracion de
la informacion financiera correspondiente.

Las operaciones con personas relacionadas no deberan celebrarse en términos y
condiciones mas favorables, que las operaciones de la misma naturaleza que se realicen
con los socios.

No se consideraran operaciones con personas relacionadas, los créditos de caracter
laboral que la Sociedad otorgue a sus trabajadores, distinfos a los sefialados en los
parrafos anteriores.

. Bienes adjudicados por mandato judicial o bienes recibidos como dacién en pago

Corresponden a los bienes muebles e inmuebles que, como consecuencia de
amortizaciones devengadas o vencidas, o bien de una cuenta, derecho o partida
incobrable, la Sociedad adquiere mediante adjudicacién judicial o recibe mediante
dacién en pago.

Los bienes adquiridos mediante adjudicacién judicial se registran en la fecha en que
cause ejecutoria el acto aprobatoric del remate mediante el cual se decreté la
adjudicacion.

Los bienes que se hayan recibido mediante dacién en pago se registran en la fecha en
la que se firme la escritura de dacién, o en la que se haya dado formalidad a la
transmision de la propiedad del bien.

El valor de registro de los bienes adjudicados sera igual a su costo o valor razonable
deducido de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su
adjudicacion el que sea menor. Se consideran como partidas no monetarias por lo que el
valor registrado de estos bienes no estd sujeto a actualizacién alguna debido al
reconocimiento de los efectos de la inflacién.
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En el caso de bienes cuya valuacion pueda hacerse mediante avallo, éste debera
cumplir con los requerimientos establecidos por la Sociedad, aplicables a los
prestadores de servicios de avaliio bancario, o bien, para aquellos bienes no sujetos de
avallio, el monto por el cual puede intercambiarse un activo o liquidarse un pasivo entre
partes informadas, interesadas e igualmente dispuestas - en una transaccién de libre
competencia.

El monto de la estimacién para reconocer las potenciales pérdidas de valor por el paso
del tiempo de los bienes adjudicados se determina sobre el valor de adjudicacién con
base en los procedimientos establecidos en el apartado D de las DCGAASCAP y sus
impactos se reconocen en los resultados del ejercicio. Al momento de su venta, Ia
diferencia entre el precio de venta y el valor en libros del bien adjudicado de que se
trate, neto de estimaciones, se reconoce en los resultados del ejercicio en el rubro de
ofros ingresos (egresos) de la operacion. ’

Tratandose de bienes muebles, se constituyen provisiones semestralmente de acuerdo
con lo siguiente:

- Reserva para bienes muebles
Tiempo transcurrido a partir
de la adjudicacién o dacion Porcentaje de reserva
en pago (meses)
Hasta 6 0%
Mas de 6 y hasta 12 10%
Mas de 12 y hasta 18 20%
Mas de 18 y hasta 24 45%
Mas de 24 y hasta 30 60%
Mas de 30 100%

Tratandose de bienes inmuebles, se constituyen provisiones semestralmente de acuerdo
con lo siguiente:

[ Reservas para bienes inmuebles
Tiempo transcurrido a partir
de la adjudicacién o dacion Porcentaje de reserva
en pago (meses)
Hasta 12 0%
Mas de 12 y hasta 24 10%
Mas de 24 y hasta 30 15%
Mas de 30 y hasta 36 25%
Mas de 36 y hasta 42 30%
Mas de 42 y hasta 48 35%
Mas de 48 y hasta 54 40%
Mas de 54 y hasta 60 50%
Mas de 60 100%
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Propiedades, planta y equipo

Son los bienes muebles e inmuebles, propiedad de la institucién, como son equipo de
computo, mobiliario y equipo de oficina, equipo de transporte, terrenos, construcciones y
adaptaciones y mejoras.

El auxiliar contable al realizar la compra del activo fijo ejecuta funciones especificas de
su proceso el cual consta de: clasificar el tipo de activo y asignar un porcentaje de
depreciacion, después se debe registrar un alta en los sistemas contables de la
empresa, ademas de realizar el etiguetado del activo fijo. Dichos activos, son
controlados y administrados en sistema, mediante médulo de activos fijos y el resguardo
en carta asignacion, que es el documento valido para responsabilizar al usuario de su
custodia. )

La Sociedad realizé actualizacién de los saldos que provienen de adquisiciones
realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007, aplicando factores derivados de las UDIS
hasta esa fecha. Los activos se comienzan a depreciar a partir del mes siguiente de la
fecha de pago de los mismos. El calculo de las depreciaciones correspondientes se
realizara a fin de cada mes por cada centro de costos.

La depreciacion de las propiedades, planta y equipo se calcula por el método de linea
recta con base en la vida atil utilizando las siguientes tasas:

Propiedades, planta y equipo Tasa
Construcciones 1.704%
Adaptaciones y mejoras 5%
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de transporte 25%
Equipo de cémputo 30%
Oftras propiedades, mobiliario y equipo 10%

. Activos intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando estos son identificables, proporcionan
beneficios econémicos futuros y se tiene un control sobre dichos beneficios.

Asimismo, los activos intangibles se clasifican como:

a. De vida definida: Son aquellos cuya expectativa de generacién de beneficios
econémicos futuros estd limitada por alguna condicién legal o econémica y se
amortizan en linea recta de acuerdo con la estimacién de su vida til.

b. De vida util indefinida; Son aquellos que no se amortizan y se sujetan a pruebas de
deterioro anualmente; incluyen principalmente licencias. Son aquellos cuya
expectativa de generacioén de beneficios econdmicos futuros esta limitada por alguna
condicién legal o econémica y se amortizan en linea recta de acuerdo con la
estimacion de su vida util.
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k. Captacion tradicional

Representa los depdsitos de exigibilidad inmediata y depésitos a plazo y esta integrado
por las cantidades de efectivo que los socios depositan en la Sociedad a través de los
diferentes instrumentos de ahorro establecidos para recibirlgs.

Los productos de captacién que se tienen implementados se apegan a las generalidades
que marca la LRASCAP, mismos gque se reciben en forma de depositos a la vista o de
exigibilidad inmediata, y de plazo.

Los depositos de exigibilidad inmediata incluyen a los depodsitos de ahorro y a los
depésitos a la vista, entre otros. Los depositos a plazo incluyen depoésitos a plazo fijo.

Los recursos captados por la Sociedad podran ser de origen’publico o privado, nacional
o internacional, de personas fisicas y morales, y otros que permita la legislacion vigente,
y constituirdn la principal fuente de recursos financieros y una base preponderante para
determinar la reciprocidad econémica y/oc garantia por el servicio de un crédito otorgado.

Con el objeto de que la Sociedad genere recursos para sus socios cooperativistas,
derivados de sus excedentes de liquidez, podra invertirlos en valores gubernamentales,
bancarios y de sociedades de inversion en instrumentos de deuda. Para la adecuada
colocacién de los recursos, se consideraran también las condiciones de mercado, la
oferta de la competencia, se analizaran las necesidades de los solicitantes y los criterios
fundamentales de rentabilidad y sostenibilidad institucional.

La Sociedad registra los pasivos provenientes de la captacion tradicional tomando como
base el valor contractual de la obligacion, reconociendo los intereses devengados
directamente en los resultados del ejercicio como un gasto por intereses, tal como lo
establecen las DCGAASCAP.

Las tasas de interés anuales aplicables a los diversos tipos de captacién dependen del
tipo de depédsito que se haya efectuado, de acuerdo con lo siguiente:

Tipo de depésito 2019 2018
Depdésito de exigibilidad inmediata
Depdsitos a la vista 1% al 2.50% 1% al 2.50%
Depositos retirables en dias preestablecidos 1% al 2.50% 1% al 2.50%
Depésitos retirables con previo aviso 1% al 4.25% 1% al 4.25%
Aportaciones a Capital social 5% 3.75%

Depésito a plazo fijo
Depésito a plazo fijo 4.25% al 10% 4.25% al 8%

I. Beneficios a los empleados
Son aquellos otorgados por la Sociedad, los cuales incluyen toda clase de

remuneraciones que se devengan a favor del empleado y/o sus beneficiarios a cambio
de los servicios recibidos del empleado o por el término de la relacion laboral.
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Las obligaciones contingentes que se determinan conforme a la NIF D-3 son las
siguientes:

Beneficios por terminacién: Son remuneraciones no acumulativas que se otorgan y
pagan al empleado o a sus beneficiarios como consecuencia del término de la relacién
laboral y, a su vez, no existen condiciones preexistentes de acumulacion.

e Beneficios no acumulativos — los beneficios no son acumulativos cuando los
derechos que se otorgan estan condicionados a la ocurrencia de un evento distinto
a la prestacién del servicio;

e Condiciones preexistentes — son las bases de acumulacién que existen cuando las
expectativas de beneficios estan establecidas en contratos o leyes o cuando se
tiene la practica de pagarlos y la Sociedad no tiene posibilidad alguna de modificar
el pago a realizar.

Beneficios post-empleo: Son remuneraciones acumulativas que generan beneficios
futuros a los empleados que ofrece la Sociedad a cambio de los servicios actuales del
empleado, cuyo derecho se oforga al empleado durante su relacién laboral y se
adquieren por el empleado y/o sus beneficiarios, al momento del retiro de la Sociedad
y/o al alcanzar la edad de jubilacién o retiro u otra condicion de elegibilidad.

o Beneficios acumulativos — son beneficios cuyos derechos se van otorgando y
acumulando a medida que los empleados prestan los servicios que les permitiran
disfrutar de beneficios futuros.

e Condicion de elegibilidad — se logra cuando se cumplen los requisitos para alcanzar
el beneficio de acuerdo con los términos del plan o la practica de la Sociedad de
pagarlo.

e Practicas de pago — es cuando se tiene la costumbre de proporcionar beneficios a los
empleados a pesar de que no son requeridos por ley o por contrato.

Beneficios directos a los empleados. - Se vallian en proporcién a los servicios
prestados, considerando los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se
devenga, cancelandose a fin de afio. Principalmente se incluye en este concepto el
aguinaldo y vacaciones.

Beneficios a los empleados por terminacion, al retiro y otras. - El pasivo por primas
de antigiedad, pensiones, e indemnizaciones por terminacion de la relacién laboral se
registra conforme se devenga, el cual se calcula por actuarios independientes con base
en el método de crédito unitario proyectado utilizando tasas de interés nominales. Por lo
tanto, se debe reconocer el pasivo que a valor presente se estima cubrira la obligacion
por estos beneficios a la fecha prevista de retiro del conjunto de empleados que elabora
en la Sociedad, de conformidad con la NIF D-3. Las remuneraciones al término de la
relacion laboral, por causas distintas a reestructuracion, se presentan en los resultados
como parte de las operaciones ordinarias, en gastos de administracion y promocién.
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Impuestos a la utilidad causados y diferidos

La Sociedad es considerada como persona moral con fines no lucrativos de acuerdo a lo
establecido en la LISR en el Articulo 79, Fraccion Xl y s6lo causard impuesto por los
ingresos que se obtengan en la enajenacion de bienes distintos de su activo fijo o de
servicios prestados a personas distintas de sus miembros o socios, cuando excedan del
5% de sus ingresos totales y por las partidas o gastos no deducibles pagados. Este
procedimiento para determinar el impuesto no genera diferencias temporales que
impliquen el calculo y registro de impuestos diferidos.

Participacion de los trabajadores en las utilidades causada y diferida

La Sociedad no determina ni registra la Participacion de los Trabajadores en las
Utilidades (“PTU") debido a que no tiene base gravable, de conformidad con lo
establecido en el articulo 120 de la Ley Federal del Trabajo (“LFT"} y el articulo 79
fraccion Xlll, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (“LISR”).

. Provisiones

Se reconocen cuando se tiene una obligacion presente como resultado de un evento
pasado, que probablemente resulte de la salida de recursos econémicos y que pueda
ser estimada razonablemente.

. Ingresos por intereses

Se generan por el otorgamiento de créditos vigentes y por las inversiones en valores
gubernamentales y bancarios.

Los intereses ganados por los préstamos otorgados se reconocen en los resultados
conforme se devengan.

Los intereses devengados de la cartera vencida se registran en los resultados en el
momento en que se cobran, mientras tanto, se controla el interés generado de cartera
vencida en cuentas de orden.

. Dependencia econdmica

Los ingresos de la Sociedad provienen principalmente de los préstamos otorgados a los
socios y de los rendimientos de las inversiones, sin que exista concentracion importante
en algun cliente especifico, por lo que no existe dependencia economica.

Contingencias

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables
para su cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su
revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados financieros.
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Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que
existe certeza de su realizacion.

. Operacién en moneda extranjera

En el momento en que existan operaciones en maoneda extranjera seran registrados al
tipo de cambio vigente a la fecha de su celebracion.

. Administracién de riesgos

Las operaciones que realiza la Sociedad la exponen a diversos riesgos financieros como
lo son: el riesgo de mercado (Tipos de cambio, tasas de interés y precios, como lo son la
inversién en titulos accionarios y precios de ciertos bienes); el riesgo crediticio y el riesgo
de liquidez. Para minimizar los efectos negativos potenciales de estos riesgos en su
desempeio financiero, la Administracién de la Sociedad y el Consejo de Administracion
revisan periédicamente los riesgos financieros y definen los planes de accién.

El area de Administracién de Riesgos con la que cuenta la Sociedad es |la encargada de
identificar, medir, vigilar e informar los riesgos cuantificables que enfrentan las
operaciones de la Sociedad, tales como el riesgo de mercado, riesgo crediticio y riesgo
de liquidez que se mencionan en el parrafo anterior y se dictamina anualmente en
término de lo requerido por las DCGAASCAP.

. Politicas contables que difieren de las NIF

Las diferencias mas significativas entre las practicas contables establecidas por la CNBV
y las NIF son las siguientes:

Corto y largo plazo. - Los saldos por cobrar de la cartera no se clasifican por su
vencimiento en corto y largo plazo.

NIF B-10 “Efectos de Inflacién”. - La NIF menciona que fratandose de un entorno
inflacionario se podra utilizar el indice Nacional de Precios al Consumidor (“INPC”) o el
valor de las Unidades de Inversién (“UDI"), sin embargo, de acuerdo con las reglas
contables emitidas por la CNBV se utilizara el valor de la Unidad de Inversion (“UDI")
como base para la determinacién de la inflacion.

Otros activos. - De acuerdo con lo establecido en las reglas contables emitidas por la
CNBYV, se deberan presentar como un solo rubro en el Balance general los otros activos
tales como, pagos anticipados, crédito mercantil, activos intangibles y cargos diferidos.

NIF D-3 “Beneficios a los empleados”. - La NIF establece que los activos del plan se
deben presentar en forma neta entre el activo y el pasivo, sin embargo, de acuerdo con
las reglas contables emitidas por la CNBV el pasivo generado por beneficios a los
empleados se presentard en el Balance general dentro del rubro otras cuentas por

pagar.
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v. Reclasificaciones

Los estados financieros por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2018 han sido
reclasificados en ciertos rubros para conformar su presentacién con la utilizada en 2019,
y son las siguientes: '

Cifras Cifras

anteriores actualmente

Concepto reportadas Reclasificacién presentadas
Estado de resultados (1)
Otros (ingresos) egresos

de la operacion $ (13,251) $ 6,172 $ (7,079)

Estimacion preventiva
para riesgos crediticios 19,691 (6,172) 13,519
$ 6,440 % - 9 6,440

(1) Corresponde a las cancelaciones de los excedentes de la EPRC y recuperaciones de
creditos previamente castigados que se reconocian dentro del rubro de otros ingresos
de la operacion en el gjercicio, criterio que se modifica para ser reconocidos dentro de la
estimacion preventiva en los resultados del ejercicio a partir del 1 de enero de 2019,
mediante resolucién a las DGCAASCAP publicada en el DOF el 23 de enero de 2018.

Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las disponibilidades se integran como sigue:

Concepto 2019 2018
Caja $ 8,929 § 7,530
Bancos 29,142 28,976
Disponibilidades restringidas o dadas en garantia 4,737 53,447
$ 42,808 $ 89,953

El saldo de Bancos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, esta integrado por cuenta de
cheques como sigue:

S § Namero de
Institucion Tipo de cuenta T — 2019 2018

BBVA Bancomer, S.A. Cheques 29 $ 26,731 % 25,550

Banco Nacional de México, S.A. Cheques 4 1,904 2,967
Cheques

Banco del Bajio, S.A. Fideicomiso 3 262 153

Banco del Ahorro Nacional y Recepcion de

Servicios Financieros, S.N.C. apoyo 5 3 &
Cheques

Banco Ve por Mas S.A, Garantia liquida. 4 115 176

Banco Multiva, S.A. Multiempresarial 1 127 127

46 $ 29142  § 28,976
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dadas en garantia las cuales se integran como sigue:
Tipo de Nimero de
Institucién cuenta cuenta 2019 2018

Servicio Pan ‘

Americano de

Proteccién S.A de a) - $ 2587 $ 3,001

C.V.

Banco Actinver, S.A. b) 5261904 1,355 -

Yastas, S.A.de C.V. c) 0106173101 331 -

BBVA Bancomer,

S.A. d) S0012148 ; 250 250

Banco Ve por Mas

S.A. e) 230668/251009 213 50,195

Bansefi, S.N.C. f) 32504 1 1
$ 4737 $ 53,447

Las disponibilidades restringidas corresponden a:

5.

a)

b)

La cantidad de efectivo con el que cuenta cada cajero automatico, los cuales estan en
nuestras sucursales de Autlan, Ayutla, San Gabriel, Tonaya, Villa Purificacion y La
Huerta.

Los depositos realizados en la cuenta del Banco Actinver S.A. por las aportaciones de
los empleados y de la empresa para el retiro de los trabajadores.

Los depdsitos por pagos realizados por nuestros socios y no socios en ventanilla, por
pagos de servicios, operados a fravés de la plataforma de la empresa Yastas, S.A. de
C.V.

Los depdsitos en carta de garantia solicitados por la Institucion Promocién y Operacién
S.A. de C.V. (PROSA), la cual es a su favor y es necesaria para poder ofrecer el servicio
de los cajeros electrénicos.

Los depdsitos solicitados por la institucién financiera del Banco Ve por Mas S.A., como
garantfa por los créditos otorgados a nuestra institucién que aln estan vigentes y como
reciprocidad por los créditos otorgados a nuestra institucién que atin estan vigentes.

Los depdsitos por pagos realizados por nuestros socios y no socios en ventanilla, por la
compra de seguros de vida, asi como por pagos de servicios, operados a través de la
red de Bansefi, S.N.C.

Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 inversiones en valores se integran como sigue:

Inversiones en valores 2019 2018

Titulos conservados a vencimiento $ 52697 $ 51,981
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Al 31 de diciembre de 2019 se clasifican e integran come sigue: s
Titulos conservados al vencimiento -
~Institucion Emisor Tasa Plazo . Importe Vencimiento -
BBVA Bancomer, . ‘
SA PAGARE 4.85% 3 3 20,103 02/01/2020 =]
Banco del Bajio,
S.A. PRLY 1.21% 28 5 10/01/2020 =
Banco del Bajio, 14 .
SA. PRLV 2.38% 137 14/01/2020 —
Banco del Bajio, 15 L =
SA PRLV 2.44% 311 02/01/2020 F
Banco del Bajio, 28 —
S.A. PRLV 2.49% ’ 2,548 10/01/2020 ’
Banco del Bajio, -
S.A. PRLVY 4.00% 7 3,057 07/01/2020
Banco del Bajio,
S.A PRLVY 4.00% 28 4,537 23/01/2020
Bansefi, S.N.C. PRLV 6.65% 2 289 02/01/2020
Bansefi, S.N.C. PRLY 6.86% 2 462 02/01/2020
Bansefi, S.N.C. PRLV 6.86% 3 20,778 02/01/2020
Bansefi, S.N.C. PRLV 6.86% 14 470 10/01/2020
$ 52,697
Al 31 de diciembre de 2018 se integran como sigue:
Titulos conservados al vencimiento
Institucion Emisor Tasa Plazo Importe Vencimiento
BBVA Bancomer, S.A. PAGARE 6.10% 5 $ 11,606 02/01/2019
FONDO
BMRGOB
BBVA Bancomer, S.A. E 7.23% 5 - 02/01/2019
Banco del Bajio, S.A. PRLV 1.21% 28 5 10/01/2019
Banco del Bajio, S.A. PRLV 2.38% 14 134 10/01/2019
Banco del Bajio, S.A. PRLV 2.44% 15 303 02/01/2019
Banco del Bajio, S.A. PRLY 2.49% 28 2,484 10/01/2019
Banco del Bajio, S.A. PRLV 2.27% 7 2,988 03/01/2019
Bansefi, S.N.C. PRLVY 4.00% 2 289 02/01/2019
Bansefi, S.N.C. PRLV 4.00% 2 559 02/01/2019
Bansefi, S.N.C. PRLV 8.00% 2 33,188 02/01/2019
Bansefi, S.N.C. PRLY 0.00% 17 425 14/01/2019

$ 51,981
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad no realizé venta anticipada de instrumentos
conservados al vencimiento, ni reclasificé titulos conservados al vencimiento a titulos
disponibles para la venta o titulos para negociar, tampoco tuvo instrumentos disponibles
para la venta y/o conservados al vencimiento que tuvieran deterioro en los mismos o que
sufrieran algin evento inesperado que afectara la valuacion de estos.

Los ingresos por intereses y rendimientos a favor provenientes de inversiones en valores
generados durante los ejercicios 2019 y 2018 ascienden a la cantidad de $ 6,718 y
$ 8,362 respectivamente, los cuales se integran de la siguiente manera:

Inversiones en valores 2019 2018
Titulos disponibles para la venta 5 346 % 1,230
Titulos conservados a vencimiento 6,372 7,132
3 6,718 % 8,362

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las inversiones en valores no han sufrido algiin
deterioro, por tal motivo no se reconocieron ingresos por intereses devengados por titulos
deteriorados.

Las inversiones en valores restringidas con las que cuenta la Sociedad al 31 de diciembre
de 2019 y 2018, respectivamente, son:

Titulos conservados al vencimiento restringidos

2019

Tasa

promedio

Institucién Emisor Monto ponderada
Banco del Bajio, S.A. PRLV $ 5 1.21%
Banco del Bajio, S.A. PRLV 137 2.38%
Banco del Bajio, S.A. PRLV 311 2.44%
Banco del Bajio, S.A. PRLY 2,548 2.49%
Banco del Bajio, S.A. PRLY 3,057 2.27%
Banco del Bajio, S.A. PRLV 4,537 2.49%

$ 10,595
2018

Tasa

promedio

Institucién Emisor Monto ponderada
Banco del Bajio, S.A. PRLV $ 5 1.21%
Banco del Bajio, S.A. PRLY 134 2.38%
Banco del Bajio, S.A. PRLY 303 2.44%
Banco del Bajio, S.A. PRLV 2,484 2.49%
Banco del Bajio, S.A. PRLV 2,988 2.27%

$ 5,914
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Los ingresos por intereses y rendimientos a favor provenientes de inversiones en valores
restringidas de titulos conservados a vencimiento generados durante los ejercicios 2019 y
2018 ascienden a la cantidad de $72 y $292 respectivamente, los cuales se integran de Ia
siguiente manera:

En el ejercicio 2019 y 2018 no se tuvieron gastos por comisiones generados por inversiones
en valores.

Para efectos de administrar los riesgos a los que estan expuestas las inversiones en

valores, la Sociedad cuenta con un comité de riesgos con el fin de monitorear, prevenir y
controlar los riesgos de mercado de forma diaria.

Revelacidn cualitativa de portafolio de inversiones

’

El portafolio de inversiones en valores de la Sociedad se encuentra expuesto a los riesgos
de liquidez, mercado y contraparte, asi como nulamente al riesgo de crédito, mismos que
surgen por la naturaleza de la operacion y que se definen como:

e Riesgo de liquidez: Es la posible perdida potencial por la imposibilidad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones normales de la Sociedad para la venta
anticipada y forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frenie a sus
obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente
enajenada, adquirida, o cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria
equivalente.

Con la finalidad de prevenir deficiencias de liquidez en la Sociedad, el Departamento de
Administracion y Finanzas en coordinacion con el Comité de Inversiones establecen las
estrategias de actuacién para enfrentar contingencias que afectan la liquidez de la
Sociedad dentro del Plan de Contingencia en Caso de Requerimiento de Liquidez, donde
se dispone gue el coeficiente de liquidez es la medida de la suficiencia de recursos de
facil realizacion de la Sociedad para hacer frente a sus compromisos de corto plazo.

La Sociedad, debera construir de manera mensual el coeficiente de liquidez y, con base
en los valores que presente, se procedera a realizar una serie de actividades planeadas
estratégicamente para cumplir con el nivel de liquidez requerido con especial énfasis en
posiciones de activos y pasivos mediante la medicién continua del descalce de flujos, es
decir, de los flujos entrantes y salientes.

e Riesgo de mercado: Es la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que
inciden sobre la valuacion de las posiciones por operaciones activas, pasivas o causantes
de pasivo contingente, tales como tasas de interés, indices de precios, entre otros.

LLos objetivos principales de la Administracion de Riesgo de mercado son los siguientes:

e Coordinar la informacion, la gestién, la toma de decisiones y los riesgos de mercado
para una gestion mas eficiente;

e Proveer a la Alta Direccion informacion confiable y oportuna para apoyar la toma de
decisiones en materia de inversiones.
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e Otorgar a las Areas de Negocio herramientas claras y suficientes para apoyar al
margen financiero que deben de guardar activos contra pasivos.

e Definir y mantener actualizado el marco normativo para la administracién de riesgo
de mercado.

e Cumplir ante las autoridades con los requerimientos de informacién en materia de
administracién de riesgo de mercado.

® Realizar una administracién de riesgo de acuerdo a las mejores practicas,
implementando modelos, metodologias, procedimientos y sistemas basados en los
principales avances a nivel internacional.

Riesgo de contraparte: El riesgo de contraparte existe cuando se da la posibilidad de
que una de las partes de un contrato financiero sea incapaz de cumplir con las
obligaciones financieras contraidas, haciendo que la otra parte del contrato incurra en
una pérdida. ’

La Sociedad monitorea el resultado de la evaluacién que la calificadora Fitch Ratings
hace a las instituciones financieras con las que se tiene contrato.

Fecha de
. Calificacién Calificacién tltima
Instramentos financieros Iarg(l)cplazo corto plazo actualiza-
Cidn
BBVA Bancomer, S.A. AAA (mex) F1+ (mex) 16/07/2019
Banco Nacional de México, S.A. AAA (mex) F1+ (mex) 16/07/2019
Bansefi, S.N.C. AAA (mex) F1+ (mex) 21/06/2019
Banco del Bajio, S.A. AA (mex) F1+ (mex) 07/06/2019

Riesgo de crédito: Es el riesgo de que una de las partes de un instrumento financiero
cause una pérdida financiera a la otra parte por incumplir una obligacion.

Para mitigar este riesgo, la Sociedad decide invertir en titulos de deuda gubernamental

que respalden las mejores tasas de interés y que a su vez ayuden a mejorar el indice de
capitalizacién.

Titulos conservados al vencimiento

Los titulos conservados al vencimiento con los que cuenta la Sociedad al 31 de diciembre de
2019 se encuentran expuestos mayormente a los riesgos de tasa de interés, ademas de
limitar la liquidez al plazo al que se pactan, pues no se puede disponer el importe invertido si
no es hasta la fecha de vencimiento.

La inversién que representa la exposicién maxima al riesgo de mercado al final del periodo,
sin tomar en cuenta algun colateral recibido u otro tipo de mejora es Banco del Bajio, S.A.
de C.V. con $10,595.

La Sociedad no obtuvo activos financieros o no financieros durante el gjercicio 2019 y 2018,
ejerciendo el colateral o solicitando otro tipo de mejoras crediticias.
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No se tienen inversiones en valores distintas a titulos Gubernamentales, que se integren por
titulos de deuda de un mismo emisor y que representen mas del 5% del capital neto de la
Sociedad.

2019
Tasa
Tipo de Nlumero de promedio
Emisor instrumento instrumentos Monto ponderada
BBVA Bancomer, S.A. PAGARE - $ 20,103 4.85%
Bansefi, S.N.C. PRLV 1 20,777 6.65%
Bansefi, S.N.C. PRLY 1 470 0.00%
Bansefi, S.N.C. PRLV 1 463 4.00%
Bansefi, S.N.C. PRLV 1 289 4.00%
$ 42,102
2018
Tasa
Tipo de Namero de promedio
Emisor instrumento instrumentos Monto ponderada
Bansefi, S.N.C. PRLV 1 5 33,188 8.00%
Bansefi, S.N.C. PRLV 1 559 4.00%
Bansefi, S.N.C. PRLY 1 425 0.00%
Bansefi, S.N.C. PRLV 1 289 4.00%
BBVA Bancomer, S.A. PAGARE - 11,606 6.10%
FONDO
BBVA Bancomer, S.A. BMRGOB E 39 } 7 23%
$ 46,067

6. Deudores por reporto

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los deudores por reporto se integran como sigue:

Concepto 2019 2018
Deudores por reporto $ 35721 % 144,461

Al 31 de diciembre de 2019 se integran por los siguientes montos:

Institucion Emisor Tasa Plazo Importe Vencimiento
Banco Nacional de BONOS
México, S.A. 00611/201623 6.70% 3 % 20,371 02/01/2020
Banco del Bajio, S.A. 1Q210422 5.25% 7 15,350 07/01/2020

$ 35,721
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Al 31 de diciembre de 2018 se integran por los siguientes montos:

Institucion Emisor Tasa Plazo Imporie Vencimiento
Banco Ve por Mas CETE IMP
SA. Bi190328 8.15% 11 3 34,855 02/01/2020
Banco Nacional de
México, S.A. BONDES 7.27% 5 9,033 07/01/2020
Banco Nacional de
México, S.A. BONDES 8.16% 7 85,058 04/01/2019
Banco del Bajio, S.A.  BPAG911Q200423 5.10% 11 15,515 04/01/2019

$ 144,461
Los ingresos por intereses y rendimientos a favor provenientes de deudores por reporto
generados durante los ejercicios 2019 y 2018 ascienden a $6,566 y $5,095,
respectivamente. ’

Al cierre del ejercicio 2019 y 2018 no existen deudores por reporto, como colaterales o dadas
en garantia.

Cartera de crédito

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la cartera de crédito se integra como sigue:

Concepto 2019 2018
Créditos comerciales $ 683,016 § 502,264
Créditos al consumo 1,101,802 953,805
Creditos a la vivienda 231,064 211,706
$ 2,015882 $ 1,667,775

Los créeditos otorgados por la Sociedad son en moneda nacional y se clasifican de Ia
siguiente manera:

2019
Tipo Cartera vigente Cartera vencida Gran
Capital Intereses Total Capital Intereses Total Total
Comercial $ 649,802 $ 24,812 § 674,614 § 8,007 § 395 § 8,402 § 683,016
Consumo 1,068,223 12,507 1,081,730 19,599 473 20,072 1,101,802
Vivienda 229,556 1,193 230,749 - 315 315 231,064
$ 1,948,581 $ 38,512 § 1,987,003 $ 27,606 $ 1,183 § 28,789 § _ 2,015,882
2018
Tipo Cartera vigente Cartera vencida Gran
Capital Intereses Total Capital Intereses Total Total
Comercial § 472,942 § 19,030 § 491,972 § 9,631 $ 661 $ 10,292 § 502,264
Consumo 927,818 11,709 939,527 14,094 184 14,278 953,805
Vivienda 210,648 1,058 211,706 - - = 211,706
§_ 1611408 $ 31,797 § 1 ,643,205‘ $ 23,725 § 845 § 24570 § 1,667,775
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La concentracion de cartera por regién es la siguiente:
= |
2019
Regidn Saldo Porcentaje NG ds —
cuentas
Regién Sierra de Amula $ 835,358 41.44% 15,480 ™
Regién Sur 324,060 16.08% 3,668
Regién Costa Sur 306,266 15.19% 5,890 -
Regién Valles 170,863 8.48% 2,664
Region Central de Jalisco 130,785 6.49% 893 -
Region el Valle 86,246 4.28% 702 =
Regidn Lagunas 68,902 3.42% 712
Regién Costa-Sierra Occidental 55,246 2.74% 909 -
Regién Norte 38,156 1.89% 689
$ 2,015,882 100% 31,607 —
-
2018
. ; NUmero de
Regidén Saldo Porcentaje cuentan
Regioén Sierra de Amula $ 698,781 41.90% 14,577
Region Costa Sur 273,208 16.38% 5,596
Regién Sur 266,878 16.00% 3,141
Region Valles 143,334 8.59% 2,414
Regién Central de Jalisco 107,606 6.45% 767
Regioén el Valie 70,714 4.24% 501
Regién Lagunas 58,664 3.52% 642
Region Norte 27,952 1.68% 586
Regién Costa-Sierra Occidental 20,638 1.24% 392
$ 1,667,775 100% 28,616
La concentracion de cartera por producto se integra como sigue:
2019
Producto Saldo Porcentaje Nimero de
cuentas
Crédito ordinario $ 585,390 29% 14,905
Crédito refaccionario 263,900 13% 1,015
Crédiauto 238,050 12% 1,877
Crédito a la vivienda 231,064 11% 8§34
Linea de crédito premier 186,500 9% 1,403
Crediliquidez con garantia hipotecaria 138,859 7% 156
Crediliquidez 114,012 6% 1,493
Linea de crédito premier con garantia
hipotecaria 81,633 4% 90

Crédito habilitacion - 54,136 3% 293
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Crederé linea de crédito 47,306 2% 4,704
Crédito automatico 34,671 2% 2,517
Credicompras 23,365 1% 2,176
Crédito opcional 12,418 1% 899
Crédito inmediato personal 2,245 0% 9
Crédito inmediato comercial 1,920 0% 11
Credifonhapo 333 0% 18
Crédito ordinario especial 74 0% 6
Crédito automatico especial 6 0% 1
$ 2,015,882 100% 31,607
2018
Producto Saldo Péshnitae Numero de
cuentas
Crédito ordinario $ 506,353 30% 14,007
Crédito refaccionario 230,811 14% 962
Crédito a la vivienda 211,706 13% 306
Crediauto 196,067 12% 1,261
Linea de crédito premier 171,686 10% 1,272
Crediliguidez con garantia hipotecaria 111,614 7% 127
Linea de crédito premier con garantia

hipotecaria 43,478 3% 51
Crédito habilitacién 43,372 3% 296
Crédiliquidez 40,535 2% 658
Crédito automatico 35,017 2% 2,847
Crédito opcional 34,660 2% 1,855
Crederé linea de crédito 34,314 2% 3,687
Credicompras 7,488 0% 1,251
Credifonhapo 538 0% 24
Crédito ordinario especial 114 0% 6
Crédito automatico especial 15 0% 1
Linea de crédito 5 0% 3
Linea de crédito automatica 1 0% 1
Crédito Patmir 1 0% 1
$ 1667775 100% 28,616

Las caracteristicas de los productos con los que cuenta la Sociedad son los siguientes:

2019

Nombre del

Tasa de interés

producto Plazo Ordinario (IN) Bu?ﬂag]ago Comisiones Monto méaximo
96 meses. 19.80% 16.80% El monto minimo
Un solo pago serd de $1,000
Crédito Ordinario de 90 o0 180. 23.76% 16.80% con un monto
Un solo pago maximo de
de 360 dias. 24% 16.80% $450,000.




Crédito Automatico

CrediCompras

Crediliquidez

CrediLiquidez con
Garantfa Hipotecaria

Crediauto

Crédito a la Vivienda

Crederé Linea de
Crédito

Crédito Habilitacion

Crédito Refacclonario

Linea de Crédito
Premier.

Crédito Ordinario
Especial

Linea de Crédito
Premier con garantia
Hipotecaria

60 meses

84 meses.
Meses sin
intereses.

96 meses.

60 meses.

120 meses.

72 meses,

240 meses.

100 meses

36 meses.

60 meses.

120 meses.

100 meses.

72 meses.

100 meses.

12%

14.40%

0%

19.80%

15%
16%

13%

12%

24%

14%

14%
15%

16.80%

16.80%

14%

9%

14.40%

0%

16.80%

14%
15%

12%

11.04%

0%

13%

13%
14%

0%

0%

13%
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El monto minimo
sera de $250 con
un monto maximo
de $2,000,000.
El monto minimo
sera de $1,000
con un monto
maximo de
$50,000.

El monte minimo
sera de $1,000
con un monto
maximo de
$700,000.

El monto minimo
sera de $450,001
con un monto
maximo de
$2,000,000.

El monto minimo
sera de $100,000
con un monto
méaximo de
$700,000.

El monto minimo
sera de $100,000
con un monto
maximo de
$2,000,000.

El monto minimo
sera de $2,000
con un monto
maximo de
$100,000.

El mento minimo
serd de $60,000
con un monto
maximo de
$2,000,000.
El monto minimo
serd de $60,000
con un monto
maximo de
$2,000,000.

El monte minimo
sera de $1,000
con un monto
méaximo de
$450,000.

El monto minimo
sera de $10,000
con un monto
maximo de
$200,000.

El monto minimo
serd de $450,001
con un monto
maximo de
$2,000,000.
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Nombre del

producto Plazo

Tasa de interés

Buen Pago Comisiones

Ordinario (IN) (IBP)

Monto maximo

96 meses.
Un solo pago
de 90 o 180.
Un solo pago
de 360 dias.

Credito Ordinario

Crédito Automatico 60 meses

84 meses.
CrediCompras Meses sin
intereses.

CrediLiguidez 96 meses.

CrediLiquidez con 60 meses.
Garantia Hipotecaria 120 meses.

Crediauto 72 meses.

Crédito a la Vivienda 240 meses.

Crederé Linea de

Crédito 100 meses

Crédito Habilitacion 36 meses.

19.80% 16.80%
23.76% 16.80%

24% 18.00%

12% 9%

14.40% 14.40% '

0% 0%

19.80% 16.80%

13.80% 12%
15% 14%

13% 12%

12% 11.04%

24% 0%

13% 12%

El monto minimo
sera de $ 1,000
con un monto
maéaximo de §
300,000.

El monto minimo
sera de § 250
con un monto
maximo de $
2,000,000.

El monto minimo
sera de $ 1,000
con un monto
maximo de §
50,000.

El monto minimo
sera de $ 1,000
con un monto
maximo de §
300,000.

El monto minimo
serade $§
300,001 con un
monto méaximo de
$ 2,000,000.

El monto minimo
serade §
100,000 con un
monto maximo de
$ 500,000.

El monto minimo
serade §
100,000 con un
monto maximo de
$ 2,000,000.

El manto minimo
sera de $ 2,000
con un monto
maximo de $
100,000.

El monto minimo
sera de § 60,000
con un monto
maximo de $
2,000,000.
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El monte minime
sera de $ 60,000

. " : 60 meses. 13% 12% con un monto
Crédito Refaccionario 120 meses. 14% 13% N méaximo de $
2,000,000.

El monto minimo

Linea de Crédito sera de $ 5,000

S 100 meses. 16.80% 0% - con un monto
Premier. méximo de §
300,000.
El monto minimo
. Lo sera de $ 10,000
grédn?alOrdmano 72 meses. 16.80% 0% - con un monto
Spec maximo de $
200,000.
El monto minimo
Linea de Crédito ) 30§%E§1d50§ -
< - 0 - ?
Premier con garantia 100 meses. 13% 12% i Y

Hipotecaria $ 2,000,000

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad no obtuvo ingresos por cobro de
comisiones por concepto de créditos.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el monto total reestructurado y renovado por tipo de
crédito se integra como sigue: :

2019
Cartera ds sredie Comercial Consumo Vivienda tG;:ar;
Cartera de crédito renovada
Vigente $ 48,863 $ 227,489 $ - $ 276,342
Vencido 475 2474 12,539 15,488
$ 49328 $ 229,963 % 12,5639 $ 291,830
Cartera de crédito reestructurada ‘
Vigente 3 1,099 § 1,022 % - %5 2121
Vencido 1,198 1,805 - 3,003
$ 2297 § 2,827 % - % 5,124
2018
Cartera de Gredito Comercial Consumo Vivienda ?J;?
Cartera de crédito renovada
Vigente ' $ 33907 $ 209539 $ 10,190 $ 253,636
Vencido 735 2,074 - 2,809
$ 34642 $ 2118613 § 10,190 $ 256,445
Cartera de crédito reestructurada
Vigente $ 1,629 $ 1,096 $ - % 2,725
Vencido ; 1,529 2,297 - 3,826

$ 3,158 § 3393 § -5 6,551
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En 2019 y 2018 el monto total reestructurado es de $5,124 y $6,551 en créditos
comerciales y de consumo, respectivamente.

En 2019 y 2018 el monto total renovado es de $291,830 y $256,445 en créditos
comerciales, consumo y de vivienda, respectivamente.

Las principales variaciones en la cartera de crédito vencida durante el ejercicio, incluyendo
reestructuras, renovaciones, adjudicaciones, quitas, castigos, traspasos de cartera vencida
hacia cartera vigente, se resumen a continuacion:

2019
Movimientos
Traspaso Traspaso .
Gomiamo  mem  Voerea  Venas RO g, Sado
vencida a vigente

Vencida
(Capital) $ 23514 § 91,221 % 56,942 $ 19,044 % 11,207 § 27,542
Vencida
(Intereses) 1,057 8,921 - 8,439 - 1,539

$ 24571 % 100,142 $ 56,942 $ 27483 $ 11,207 $ 29,081

2018
Movimientos
Cartera Saldo I: a:'r:taes: Traspaso Recupera- Castigados Saldo
de crédito inicial vgncida vencido ciones final
a vigente

Vencida
(Capital) $ 24963 § 61,163 §$ 38,087 % 15,526 $ 8999 % 23514
Vencida
(Intereses) 731 6,637 - 6,311 - 1,057

$ 25694 $ 67,800 $ 38,087 $ 21,837 3 8,999 $ 24571

Se identifica la cartera de crédito por tipo de saldo a partir de la fecha en que fue clasificada
por plazos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, como sigue:

Cartera de crédito de comercial

2019
Numero
Rango de morosidad en dias de Saldo
créditos
De A Capital Intereses Total

0 0 4402 3 624,655 § 24,199 % 648,854
1 180 471 30,402 829 31,231
181 365 33 2,685 177 2,862
366 730 3 67 2 69
731 9999 = . = -
4,909 % 657,809 $ 25,207 % 683,016
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2018
Numero
Rango de morosidad en dias de Saldo
créditos
De A Capital Intereses Total
0 0 4127 $ 449 821 18,111 467,932
1 180 520 27,219 1,242 28,461
181 365 32 5,207 338 5,545
366 730 3 326 - 326
731 9999 - - - -
4682 $ 482,573 19,691 502,264
Cartera de crédito de consumo
2019
Nlamero
Rango de morosidad en dias de Saldo
créditos
De A Capital Intereses Total
0 0 23644 % 988,437 10,808 999,245
1 180 2,628 95,215 2,497 97,712
181 365 86 3,103 30 3,133
366 730 6 1,699 13 1,712
731 9999 - - - -
26,364 $ 1,088,454 13,348 1,101,802
2018
Numero
Rango de morosidad en dias de Saldo
créditos
De A Capital Intereses Total
0 0 20,863 3 857,726 10,275 868,001
1 180 2,675 80,806 1,745 82,551
181 365 79 2,251 84 2,335
366 730 11 918 - 918
731 9999 - = - -
23628 % 941,701 12,104 953,805
Cartera de crédito de vivienda
2019
Namero
Rango de morosidad en dias de Saldo
créditos
De A Capital Intereses Total
0 0 321 % 221,980 1,112 223,092
1 180 13 7,880 92 7,972
181 365 - - - -
366 730 - - - =

731 9999
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334 §

229,860 %

1,204 %

231,064
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2018
Ndmero
Rango de morosidad en dias de Saldo
créditos
De A Capital * Intereses Total
0 0 295 & 202,413 % 956 $ 203,369
1 180 11 8,235 102 8,337
181 365 - - - -
366 730 - - - -
Tt 9999 - - - -
306 $ 210,648 $ 1,058 § 211,706

La recuperacion de cartera de crédito vencida al 31 de diciembre de 2019 asciende a $5,366
miles de pesos, respectivamente, los cuales se conforman como sigue:

2019
Conceptos Monto Rango de
Recuperado Vencimiento
Gestores de cobranza $ 16,177 1 a 90 dias
91 dias o mas (cobranza
Despachos externos 11,183 extrajudicial)
$ 27,360
2018
— Monto Ran.go. de
Recuperado vencimiento
Gestores de cobranza $ 15,866 1 a 90 dias
91 dias o mas (cobranza
Despachos externos 6,128 extrajudicial)
$ 21,994

Estas recuperaciones se reconocieron en otros productos por concepto de recuperacion de
cartera castigada durante el ejercicio 2018, en 2019 se reconoce dentro del resultado del
gjercicio en el rubro de la EPRC, con base en lo establecido en la resolucion publicada en
enero 2018.

Los intereses reconocidos en resultados por tipo de crédito se integran como sigue:

Cartera de crédito 2019 2018
Comercial $ 79,034 % 61,860
Consumo 160,862 142,040
Vivienda 22,453 19,264

$ 262,349 § 223,164

imimim
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8. Calificacién de la cartera crediticia y EPRC
La estratificacion por dias de morosidad de acuerdo con el grado de riesgo de
recuperacion, asi como la EPRC creada por la Sociedad, es como sigue:
2019
Cartera crediticia de consumo Tipo 1
Bzri,a?dllor % Nﬂz’:m Calrft.era de crédit;) :onsumo Parte dZ:::tz- ERHG o
morosidad Reserva créditos Capital :,li;;ﬁf:: ‘1:;?::: Total eubigrta bierta |
0 1% 23,698 $ 1,046,783 3 11,095 §$ - § 1,057,878 § 253,147 § 804,731 $ 10,405 34
1a7 2% 797 31,824 416 - 32,240 8,026 24,214 576
8a30 10% 961 32,650 601 - 33,251 9,680~ 23,571 2,692
31a60 20% 439 11,876 371 1 12,248 2,900 9,348 1,899 6
61a90 40% 221 10,569 338 41 10,848 5,896 5,052 3,741 12
91a120 70% 99 5,462 - 418 5,880 3,263 2,617 3,423 11
121a 180 85% 61 4,326 338 4,664 2,122 2,542 3,635 12
181 0 mas 100% 86 4,518 - 43 4 561 2,145 2,416 4448 14
26,362 $ 1,148,008 $ 12,821 % 841 § 1161670 $ 287179 $ 874491 $ 30,819 100
Cartera crediticia de consumo Tipo 2
B;Pdadpor P Nl.’lgwro Cartera de crédito consumo Parte dParte —— "
ias de v e T escu- %
morosidad Reserva créditos Capital I:g;:::: ﬁ::’;ﬁ: Total cublerta bierta
0 10% 29 g 894 s 48 3 -5 942 3 310 s 632 g 95 9
1a7 13% 5 172 2 - 174 47 127 21 2
8a30 20% 6 82 . 83 34 49 13 1
31a60 35% 2 184 = 184 37 147 55 5
61a90 55% 6 182 - - 182 63 119 72 i
91a120 80% 9 254 - - 254 104 150 130 13
121 a 180 95% 27 724 . - 724 328 396 408 41
181 0 mas 100% 6 284 . y 284 80 203 211 21
90 $ 2776 % 51 § - % 2827 $ 1,003 § 1,824 $ 1,008 100
Cartera crediticia comercial Tipo 1
Banda por Numero Cartera de crédito comercial Parte ;
dias de % de ; Intereses Intereses Parte descu- EPRC %
morosidad Reserva  créditos Capital Vigentes vencidos Total cubierta bierta
0 0.5% 4394 §$ 623,680 3 24149 3 - § 647,820 § 345615 $ 302,214 s 3,018 36
1a30 2.5% 286 20,998 417 - 21,415 11,692 9,723 449 5
31 a60 15% 89 2,923 113 - 3,037 705 2,331 354 4 ‘
61a 90 30% 45 2,261 81 23 2,365 837 1,528 512 6
91a120 40% 29 2,127 - 83 2,210 611 1,598 734 9
121 a 150 60% 11 515 - 15 530 264 266 261 3
151 a 180 75% 4 371 51 422 26 396 310 4 |
181 a 210 85% 8 475 - 57 532 16 516 447 5
211 a 240 95% 7 348 - 21 3689 10 359 342 4
241 o més 100% 20 1,911 - 100 2,011 713 1,298 2,011 24
4893 $ 655609 $§ 24760 $ 350 $ 680,719 $ 360489 § 320,230 $ 8,438 100
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Cartera crediticia comercial Tipo 2
B;r’idadpor ” Nﬂ:‘nem Cartera de crédito comercial Parte dPal’te CoRC \
ias de o e . i Int < escu- %
morosidad Reserva  créditos Capital I\r;i:;ﬁ:: \;19:;?:22 Total wularta bierta
0 10% 8 $ 975 § 51 § - 8 1,026 $ | 140 886 $ 103 13
1a30 10% 1 41 - - 4 19 22 4 1
31260 30% 2 77 1 - 78 30 48 17 2
61a 80 40% = = = - - - = _ s
91a120 50% 2 489 - 44 533 60 473 265 33
121 a 150 70% 2 600 - - 600 60 540 384 48
151 a 180 95% B e = - s - - - -
181 a 210 100% 2 “ - “ # - - = z
211 a 240 100% 1 19 5 - 19 - 19 19 2
241 o mas 100% = . - - 2 = & = »
16 $ 2,201 § 52 % 44 § 2,297 § 309 1,988 § 792 100
Cartera crediticia de vivienda Tipo 1
Cartera de crédito vivienda
Banda por o, Nimero Inforeacs Parte Parte
dias d d d - EPRC %
m(,l,;ssidzd Fiar cféd?tos Capital ]‘Tit;;:::: Vencidos Total cubierta l:::t:
0 .35% 124§ 119,948 § 579 % - % 120527 § 120,527 $ 422 90
1a30 1.05% 3 2,715 34 - 2,749 2,749 27 6
31a60 2.45% 1 780 7 - 787 787 19 4
61a90 8.75% - - = = = a - -
91a120 17.50% - z = " = - - =
121 a 150 33.25% - o - " - - = -
151 2180 34.30% - . - - E @ " .
181 a 1460 70% - - - = z = - -
1460 o 100%
mas - - - - - - - -
128§ 123443 $ 620 % - % 124063 $ 124063 $ 468 100
Cartera crediticia de vivienda Tipo 2
Banda por i Nimero Cartera de crédito vivienda — Parte
dias de % de . Int 3 descu- EPRC %
morosidad Reserva créditos Capital ]:it;erﬁ:: ‘:‘es;?::z Total cublerts bierta
0 2% 114 § 42,792 § 199 $ - $ 42991 § 42991 -8 150 67
1a30 5% 3 990 10 = 1,000 1,000 - 10 4
31a60 10% = & " - - - z &
61a90 20% s = . - - > = - =
91a 120 30% 1 304 - 11 315 315 s 63 28
121 a 150 45% « - = = : s = - -
151 a 180 60% - 2 2 = % - - - z
181 a 1460 80% = = = . - - 2 = s
1460 o
mas 100% g - w = - ” - - 100
118§ 44086 § 209 % 11 $ 44,306 $_44.306 - % 223 100
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$ 41,746

41,746

Suficiencia (Insuficiencia) en la EPRC  $ -
Cobertura de la EPRC respecto al minimo requerido 100%
2018
Cartera crediticia de consumo Tipo 1
B;?aff:d}:m % Nﬂg;ero Cartera de crédito consumo Parte d:asr:ﬁ- EPRC o
morosidad Reserva  craditos Capital I\I;.itgezﬁf:: t‘::;?jg: Total cubierta bierta
0 1% 20,937 $ 926797 $ 10,598 % - $ 937,395 $266,999 $ 670,396 $ 9,182 40
1a7v 2% 777 28,693 381 - 20,074 10,390 18,684 514 2
8a30 10% 956 27,320 493 - 27,813 9,380/ 18,433 2,137 9
31a60 20% 475 11,777 358 1 12,136 3,725 8,411 1,880 8
61290 40% 231 6,582 218 30 6,830 1,871 4,959 2,100 9
91a120 70% 115 3,717 - 122 3,839 739 3,100 2214 10
1212180 85% 57 2,663 - 158 2,821 1,389 1,432 2,130 9
181 o mas 100% 78 2,723 - 85 2,808 49 2,759 2,760 12
23626 % 1,010272 § 12,048 § 396 $ 1022716 § 294542 § 728174 $ 22917 100
Cartera crediticia de consumo Tipo 2
Eadfi!aiﬂ;:r “ N'-":::TU Cartera de crédito consumo Parte J;’;":ﬁ_ — "
morosidad Reserva  graditos Gapital I‘Tit;:f:: t‘::;?:g: Total suhierds bierta ’
0 10% 34 3 1,082 § 33 s - 1115 $ 288 s 827 § 111 9
1a7 13% 1 75 - - 75 25 50 9 1
8a30 20% 4 68 1 Z 69 37 32 10 1
31a60 35% 5 315 . 315 81 234 90 7
61290 55% 10 278 . - 278 110 168 103 8
912120 80% 12 242 - = 242 91 151 130 11
121 a 180 95% 35 853 - z 853 400 453 470 38
181 0 mas 100% 12 446 5 2 446 148 298 313 25
113§ 3,350 § M4 3 -3 3,393 § 1,180 § 2213 § 1,236 100
Cartera crediticia comercial Tipo 1

Badril:sadl?r " Nl"g":"" Cartera de crédito comercial Parte dParte EPRG ”
morosidad Reseorva créditos Capital I:::;Ef:: I\:::ﬁ(r;?:;: Total cublerta b‘-i!::tl: '
0 0.5% 4110 $ 448,027 § 18,040 % - $ 466,067 $251,037 $ 215030 $ 2213 21
1a30 2.5% 348 15,084 518 - 15,602 7,350 8,252 268 3
31a60 15% 87 3,643 138 1 3,782 1,460 2,332 451 4
61a 90 30% 43 5,174 263 6 5,443 4,229 1,214 1,141 11

91a120 40% 23 1,725 = 211 1,936 916 1,020 805 8

121 a 150 60% 9 707 89 796 136 660 432 4

151 a 180 75% 7 308 - 13 321 56 265 202 2

181 a210 85% 3 288 - 33 321 20 301 260 2

211 a 240 95% 6 237 - 2 239 30 209 198 2
241 0 més 100% 22 4,329 " 270 4,599 2,882 1,717 4,569 43
4656 $ 479522 $ 18,959 § 625 $ 499,106 $268,116 $ 230,990 $ 10,539 100
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T
Cartera crediticia comercial Tipo 2
Banda por o Nimero Cartera de crédito comercial Parte Parte )
ey Reserva  crimos  Copt M e T ubera Gy o FC % -
0 10% . 17§ 1,794 v -8 1,865 § 250 § 1615 § 186 18 -
1a30 10% 1 64 - - 64 20 44 6 1
31260 30% 2 48 - - 48 15 33 14 1 —
61290 40% - - z P . ” . B, -
91a120 50% 1 300 - - 300 30 270 138 12
1212150  70% 1 166 - 3 169 - 169 119 10 —
151 a 180 95% g - , - i . < . .
181 a 210 100% - - - - - . - 2 - e
211 a 240 100% - - 2 5 = ” , - -
241 o0 mas 100% 4 679 - 34 713 5 713 713 61 i
26 % 3,051 § 71§ 37 % 3,159 $ 315 % 2844 $ 1,473 100
|
Cartera crediticia de vivienda Tipo 1 i
Ban:)da por § Nimero Cartera de crédito vivienda — Parte .
momtad  Reserva  oradtos  Copltal  Imereses  Infeeses rp  cublerts degsne  EROE %
0 35% 100 $ 98181 § 458 § - $ 08639 $ 98639 § - 8 345 80
1a30 1.05% 1 1,130 10 = 1,140 1,140 - 12 3 !
31a60 2.45% 2 3,115 52 - 3,167 3,167 - 75 17
61 a 90 8.75% = . - - . - - < . )
91a120 17.50% - - - , z . E s . |
121 a 150 33.25% - - . . & _ , . .
1512180 . 34.30% z e ¥ _ ; - . . 2
181 a 210 70% - . - ; . B} ; .
241 0 mas 100% - ’ - - - s 2 &
103 $ 102,426 § 520 § - § 102,946 $102,946 $ - % 432 100
Cartera crediticia de vivienda Tipo 2
Bar)da por " Niimero Cartera de crédito vivienda — Parte .
mod | Rosera oo Coplal lmeees  Llenes  qw o G T
0 2 87 $ 34078 $ 144 § - $ 34222 § 34222 § - % 120 85
1a30 5 5 2,213 21 - 2,234 2,234 - 22 15
31a60 10 - . & ’ . - - . i,
61a 90 20 . . . . - - - . 5
91a120 30 . - - - - . . s .
121 a 150 45 - - - 2 2 . . - ;
151 a 180 60 - x - ” x . ; , ;
181 a 210 80 = = = . - - - ,
241 o mas 100 & a 5 - - - - 5 =
92  § 38291 § 165 §$ - $ 36456 $ 36456 § - % 142 100

EPRC segun regulacion aplicable al 31 de diciembre de 2018 § 36,439

Constitucion de estimaciones preventivas adicionales ordenada por CNBV 4
Reservas constituidas y registradas 36,442

Suficiencia (Insuficiencia) en la EPRC  § -
Cobertura de la EPRC respecto al minimo requerido 100%
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a) Las cifras para la calificacion y constitucion de las reservas preventivas son las
correspondientes al dia Gltimo del mes a que se refiere el balance general al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 respectivamente.

b) La cartera crediticia se califica conforme al “Provisionamiento de cartera crediticia”®
contenido en las DCGAASCAP a que se refiere el Articulo 31 de la LRASCAP, emitidas
por la CNBV.

¢) De acuerdo con el decreto publicado en el DOF con fecha 4 de junio de 2012, el
porcentaje minimo de estimacién que debera estar constituido al 31 de diciembre de
2013 es del 100% y al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Sociedad cuenta con el
porcentaje minimo de estimacién constituido.

d) El monto de EPRC reconocida en resultados al 31 de diciembre de 2019 y 2018
asciende a $ 29,487 y $ 19,691 respectivamente.

Los movimientos de la EPRC generados durante el ejercicio son los siguientes:

EPRC 2019 2018
Saldo al inicio del afio $ 36,442 % 31,933
Reservas creadas en el periodo 16,990 19,692
Reservas canceladas en el periodo (11,686) (15,182)
Saldo al final del afio $ 41,746 $ 36,443

En los ejercicios 2019 y 2018 no hubo quitas, eliminaciones, condonaciones, castigos,
bonificaciones, descuentos y adjudicaciones que afectaran la EPRC en balance general.

El monto de las lineas de crédito registradas en cuentas de orden en el ejercicio 2019 y
2018 se detallan como sigue:

Cuentas de orden 2019 2018
Compromisos crediticios $ 185,565 $ 143,448
Intereses devengados no cobrados de cartera de
crédito vencida 1,827 1,526
$ 187,159 $ 144,974

Partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los saldos con partes relacionadas no rebasan el 5% del
capital neto del mes inmediato anterior, por lo que no se requiere su revelacion de acuerdo
al criterio C-2 “Partes relacionadas” del Anexo E de las DCGAASCAP.

Otras cuentas por cobrar

El saldo de otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se integra como
sigue:




Concepto 2019

Préstamos y otros adeudos del personal $ 47,302 % 45,324
Operaciones activas con socios fallecidos 4,696 1,453
Gastos de litigios ;. 2735 2,772
Oftros deudores 407 3,238
Remesas INPAMEX 355 -
Saldo a favor de impuestos e impuestos
acreditables 305 217
Remesas Bansefi, S.N.C. nacionales 49 -
Comisiones por cobrar sobre operaciones
vigentes 29 29
Remesas Bansefi, S.N.C. internacionales - 888
56,878 53,921
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro (8,532) (7,320)
$ 48,346 $ 46,601

. Bienes adjudicados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el saldo del rubro de bienes adjudicados se integra
como sigue:

2019
Descripcion del bien Tipo de Procedimiento
adjudicado adjudicacion de valuacién Saldo Estimacion Valor neto
Bienes muebles
Televisor marca TOSHIBA Ad;ud_lc_acmn Judicial
judicial. 3 - % - % "
: Adjudicacion : o
Horno de microondas GE judicial. Judicial ) ) )
Adjudicacion e
Lavadora WHIRPOOL, judicial. Judicial ) } )
Dacién en .
Compresor HITACHI pago en Av?rl‘;frr?gnto
Verde juzgado ' - - z
Televisor ~ SONY 12 Raclamen Avalud perito
pulgadas pagaien interno
juzgado : - - -
Bascula EURA modelo Daacif;nezn Avalud perito
2000/30 pag interno.
juzgado - = -
Dacion en B
Bascula EURA modelo Sdaen Avalug perito
2000/15 pag interno.
juzgado - = =
Bascula berk Daac‘.l%nein Avalué perito
el modelo 2367-4 pag interno.

juzgado - - -
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2019 (Continuacidén)
Descripcién  del bien Tipo de Procedimiento
adjudicado adjudicacion de valuacion Saldo Estimacion Valor neto
Escritorio metalico color Dacién en Avalud perito
tinto pago. interno. - -
Dacién en Avalué perito
Jetta 2007 Blanco pago s _ R
Refrigerador MABE color Dacidn en Avalué perito
gris, dos puertas pago interno. - -
Juego de sala de tres Adjudicacién .-
piezas judicial sidictal - -
Mueble para televisién de Adj_udipgacién Judicial
madera judicial ’ - -
2 o Adjudicacién - - -
Television LG 21 judicial Judicial
Lavadora marca
WHIRPOOL,color blanco, Adjudicacion -
modelo judicial deoat -
TMWTW1602BMO
Camioneta JEEP Dacién en Avalud perito = 2
CHEROKEE,modelo 1993 pago interno
. Dacién en Avaluo perito - -
Pointer CITY 2004 pago interno
Pantalla de television
marca AOC de 32 : : ;
pulgadas numero de serie Dac;ér;en Av?rl::eorﬁgnto - -
E329MZNKWBAESN pag
Pantalla de televisién marca Dacidn en Avalué perito - -
AQC de 32 pulgadas pago interno
Pantalla de televisibn marca Dacion en Avalué perito # -
PANASONIC VIERA pago interno
Monitor marca HACER, color 5 !
negro nudmero de serie Damdr;en szia:]l:érpento - -
MMLNTAN001239038784205 pag Ly
Monitor marca LG ,FLATRON
L17505.en  color  negro, Dacion en Avaluo perito = -
modelo L17 serie pago interno
511MXRFH318
Consola de juego XBOX ; ;
360,calor negro, serie Dacién en AVE."?Q et - -
441025511905 pago intemo
Consola de juego XBOX o i
360,en color negro, serie Praibien Ava.m;é pesii - -
012191141708 Rago Interno
Consola de juego XBOX . ;
i Dacién en Avalué perito
360,color negro, serie pago interno

00502B633008
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Consola de juego XBO.X Dacion en Avalud perito
360,color negro, serie v ihtermo
402438711805 pag = 5 -
2019 (Continuacion)
Descripcion del bien Tipo de Procedimiento
adjudicado adjudicacion de valuacién Saldo Estimacién Valor neto
Bienes inmuebles = b -
Bien adjudicado familia
Casillas Gomez - - -
Lote 45 de la manzana
42 zona en calle francisco | Dacion en
Madero en Cruz de Loreto pago Comercial - - -
Apartamento ubicado en Jose y
Maria cordero, nimero
3387, interior C, del segundo
nivel del modulo C,
Fraccionamiento Jardin de
los poetas en Tlaguepague, Adjudicacion
Jalisco judicial Judicial - - -
Lote nimero 9 de la manzana
11 en andador clavel S/N
andador Liz del Dacion en
Fraccionamiento el Refugio pago Bancario - - -
Casa habitacion en almendro
numero 49.fraccionamiento Adjudicacion
los Mesquites. judicial Judicial - - -
Predio rustico ubicado en
Nacastillo,municipic de la Dacion de
Huerta Jalisco. pago Bancario - - -
Solar urbano parcialmente Adjudicacion
construido judicial Judicial - - -
Lote baldio nimero 3 WA
manzana 13 Santiago, Ad}.‘dg'ii?;'on
Tomatlan I Judicial - - -
Fracc de lote manzana 8, en
castro Urdiales, Municipio de Adjudicacion
Tala Jalisco Judicial Judicial ) = = =
Predio rustico denominado
“Aventurero y Catachime”,
ubicado en el municipio de
Cariadas de Obregon, Dacion en
Jalisco. pago Comercial 500 - 500
500 - 500

$ 500 % - % 500
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2018
Descripcién del bien Tipo de Procedimiento
adjudicado adjudicacién de valuacién Salde Estimacién Valor neto
Bienes muebles
. Adjudicacion i
Televisor marca TOSHIBA judicial Judicial -3 - § )
’ Adjudicacion :
Hormo de microondas GE judicial Judicial R _ B
Adjudicacién -
Lavadora WHIRPOOL judicial Judicial B . )
Dacién de ’
Compresor HITACHI pago A"?r';'grﬁg”t“
Verde Juzgados - - -
Televisor SONY 12 Dag:;r:)de sz_alué perito
pulgadas Juzgados interno B ) )
Bascula EURA modelo Da:;%node Avalué perito
2000/30 Juzgados interno } } }
Bascula EURA modelo Dag;égnode Avalué perito
2000/15 Juzgados interno ~ _ B
Bascula BERKEL Da;;‘;r‘ode Avaluo perito
el modelo 2367-4 Juzgados interno _ ) B
Escritoric  metélico color Dacion de Avalué perito
tinto pago interno
Juzgados - -
Jetta 2007 Blanco Dacién de Avqlué perito
pago interno = - -
Refrigerador MABE color Dacion de Avalud perito
gris, dos puertas pago interna - - -
Juego de sala de tres Adjudicacion 4
piezas judicial Judicial - - -
Mueble para television de Adjudicaci6n -
madera judicial Jugiclal - -
- Adjudicacién -
Television LG 21 judicial Judicial A ) B
Lavadora marca R
WHIRPOOL |, color blanco, Adl.t‘:i'ic?‘;“j“ Judicial
modelo 7MWTW1602BMO Jucl . . -
Camioneta JEEP Dacién de Avalud perito

CHEROKEE ,modelo 1993

pago

interno
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2018 (Continuacién)
Descripcion del bien Tipo de Procedimiento
adjudicado adjudicacién de valuacion Saldo Estimacién Valor neto
Bienes inmuebles
Bien adjudicado familia Dacion en
Casillas Gomez pago Comercial - -
Lote 45 de la manzana
42 zona en calle francisco
| Madero en Cruz de Dacion en
Loreto pago Comercial - -
Apartamento ubicado en
Jose Maria cordero,
numero 3387 interior C,
del segundo nivel del o
médulo C, Rpgc e Judicial - -
Fraccionamiento Jardin J
de los poetas en
Tlaquepaque, Jalisco
Lote nimero 9 de la
manzana 11 en andador
clavel S/N andador Liz del Dacién en Bancario - -
Fraccionamiento el pago
Refugio
Casa habitacion en
almendro numero o
49 fraccionamiento los Ad}.ﬁg'ii?:l'én Judicial - -
Mesquites. J
Predio rustico ubicado en "
Nacastillo,municipio de Ia Damaonoen Bancario - -
Huerta Jalisco. pag
Solar urbano parcialmente Adjudicacion
construido judicial Judicial - -
Lote baldio numero 3
manzana 13 Santiago, Adjudicacion
Tomatlan judicial Judicial - -
$ - % -

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Sociedad no cuenta con bienes muebles o inmuebles
adjudicados restringidos.

Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre del 2019 y 2018 se integran como

sigue:
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2018
Concepto — Inversién e Depreciacién acumulada Inversién
Histérico Revaluada Total Histérico Revaluada Total neta
Terrenos $ 19,378 - $ 19378 $ - § - % - % 19,378
Construcciones 36,119 1,812 37,931 (16,864) (4,733) 1 (21,597) 16,334
Construcciones en
proceso 21,638 - 21,638 - - - 21,638
Equipo de transporte 12,465 172 12,637 (7,6086) (171) (7,777) 4,860
Equipo de computo 16,625 317 16,942 (14,384) (283) (14,667) 2,275
Mobiliario y equipo 13,654 853 14,507 (7,149) (639) (7,788) 6,719
Adaptaciones y
mejoras 4,003 - 4,003 (3,473) - (3,473) 530
Otras propiedades,
mobiliario y equipo 1,561 E 1,561 (840) , - (840) 721
$ 125,443 3,154 $§ 128,597 § (50,316) $ (5,826) $ (66,142) § 72,455
2018
Concepto — Inversién - Depreciacién acumulada invarsidi
Histdrico Revaluada Total Histérico Revaluada Total neta
Terrenos $ 16,628 - %5 16628 § - % - § - § 16,628
Construcciones 30,565 1,812 32,377 (14,460) (4,734) (19,194) 13,183
Construcciones en
proceso 21,036 - 21,036 - - - 21,036
Equipo de transporte 11,137 172 11,309 (8,371) (172) (8,543) 2,766
Equipo de cémputo 15,594 317 15,911 (11,391) (282) (11,673) 4,238
Mabiliario y equipo 10,185 853 11,038 (6,616) (639) (7,255) 3,783
Adaptaciones y
mejoras 3,875 - 3,875 (3,648) g (3,648) 227
Otras propiedades,
mobiliario y equipo 926 - 926 (696) (696) 230
$ 109,946 $ 3,154 $ 113,100 § (45,182) § (6,827) & _ (51,009) $ 62,091

La aplicacion a resultados por concepto de depreciacién al 31 de diciembre de 2019 y 2018
fue de $ 6,931 y de $ 6,187, respectivamente.

13. Otros activos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de otros activos se integra como sigue:

Concepto 2018 2018
Seguro a empleados y/o equipo de transporte $ 726 $ 3,067
Pagos anticipados de renta y publicidad 7,893 5,185
Intangibles 193 281
Otros activos 323 207
$ 9,135 § 8,740
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro por la captacion tradicional se integra como

sigue:
Concepto 2019 2018
Depésito de exigibilidad inmediata
Ahorro ordinario $ 612,374 $ 581,118
Ahorro de menores 54,661 52,906
Cuanta corriente 9,734 9,802
..Ahorro FONAES - 22
Depdsito a plazo fijo 1,080,455 1,000,790
Cuentas sin movimiento 3',292 3,470
$ 1,760,516 % 1,648,108

Los intereses reconocidos en resultados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 ascienden a

$ 57,320 v $ 50,721 miles de pesos, respectivamente.

Préstamos bancarios

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad cuenta con préstamos bancarios.

Concepto 2019 2018

Corto plazo:

Banco del Bajio S.A., Institucion de Banca Muiltiple (1) $ 380 $ 311

Banco Ve por Mas S.A., Institucién de Banca Multiple (2) 6 249

Vencimientos a corto plazo 386 560

Largo plazo:

Banco del Bajio S.A., Institucién de Banca Multiple (1) 56,424 13,877

Banco Ve por Mas S.A., Institucion de Banca Multiple (2) 758 51,458

Vencimientos a largo plazo 57,182 65,335
$ 57,568 § 65,895

Los contratos de préstamos bancarios establecen una serie de obligaciones de hacer y de
no hacer y el cumplimiento de ciertas razones financieras, las cuales, se han cumplido al

31 de diciembre de 2019 y 2018.

(1} Derivado del acuerdo celebrado con la institucion Banco del Bajio, S.A., la Compafiia

se obliga a:

e Proporcionar al Banco estados financieros internos en forma semestral dentro de los

60 dias naturales siguientes al cierre de cada semestre

e Proporcionar al Banco estados financieros dictaminados anuales

iRiRiRIRIRIRIEIRIERIRIRIRUE
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e Poner a disposicién del Banco dentro de los 45 dias siguientes de cada disposicion
los expedientes de los contratos de créditos con sus acreditados

e No invertir en personas morales, nacionales y/o extranjeras que no sean
subsidiarias o afiliadas de la acreditada

e No efectuar cualquier cambio sustancial en su administracién

e No fusionarse con otra sociedad o escindirse |

(20 Derivado del acuerdo celebrado con la institucion Banco BX+, S.A., la Compainiia se
obliga a:

Proporcionar al Banco estados financieros dictaminados anuales

Informar al banco de cualquier evento, de la existencia de cualquier litigio vy
procedimiento ante cualquier organismo gubernamental o conflicto laboral, o
cualquier evento por el que incurra o llegue a incurrir en alguna de las causas de
vencimiento anticipado ’

e Que el valor de las garantias que en su caso hayan de constituirse conforme a la
“caratula”, mantengan cuando menos el aforo pactado en la propia “caratula”
respecto al monto dispuesto
No retirar, disminuir ni gravar los activos que conforman su patrimonio, y su capital
No enajenar, gravar, constituir usufructo, dar en arrendamiento, comodato ni en
explotacion, los inmuebles de su propiedad

* No otorgar préstamos y/o garantias a terceros o empresas, ni constituirse en fiador,
obligado solidario y/o avalista, o contratar pasivos con costo financiero

16. Beneficios a los empleados

a) El costo de las primas de antigiiedad y remuneraciones al término de Ia relacion laboral,
se determinaron con base en calculos preparados por actuarios independientes al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, por lo que a continuacién se presenta un resumen de estos:

Concepto 2019 2018
Prima de antigiiedad $ 2,064 $ 1,417
Indemnizacién legal 8,004 6,421
Pasivo neto proyectado 10,068 7,838
Insuficiencia en registros contables - (1,529)
Saldo al 31 de diciembre $ 10,068 $ 6,309

b) Tasas nominales utilizadas en los calculos actuariales:

Concepto 2019 2018
Tasa de descuento nominal utilizada para . &
reflejar el valor presente de las obligaciones 8.68% 5.05%
Tasa de incremento salarial 0.50% 0.50%

c) Reconciliacién contable de beneficios por terminacién y beneficios al retiro:
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Concepto Importe

Pasivo neto proyectado al 1 de enero de 2018 $ 7,078
Costo neto del periodo 760
Pasivo registrado en el balance general al 31 de diciembre de 2018 7,838
Costo neto del periodo 2,264
Pagos con cargo a la reserva en el afio (34)
Pasivo neto proyectado al 31 de diciembre de 2019 $ 10,068

17. Otras cuentas por pagar

18.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, las otras cuentas por pagar se integran como sigue:

Concepto 2019 2018

Fondo de prevision social {(nota 18c) $ 2,857 $ 3,510
Fondo de educacion cooperativa (nota 18c) 1,579 1,343
Otros acreedores diversos 5,323 5,364
Beneficios a los empleados (nota 16) 10,068 6,309
Provisiones para obligaciones diversas 1,205 1,669
Participacién de los trabajadores en las utilidades 4,193 3,829
Impuesto al valor agregado 2,012 1,852
Contribuciones de seguridad social 1,969 1,692
Otros impuestos y derechos por pagar 1,685 1,796
Impuesto a la utilidad por pagar (nota 21) 271 223
Pasivos derivados de la prestacion de servicios 2,740 1,618

3 33,902 % 29,205

Al cierre del ejercicio 2019 y 2018 no se ejercieron la totalidad de los fondos de prevision
social y educacion cooperativa, mas se tiene contemplado utilizarlo dentro de los siguientes
ejercicios para los fines previstos en los estatutos y normativa interna de la Sociedad
mencionados en la nota 18 c¢).

Capital contable

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital contable se integra como sigue:

Capital contribuido 2019 2018
Capital social $ 134,990 $ 102,152
Efecto de actualizacion 1,682 1,682

$ 136,672 $ 103,834
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Capital ganado 2019 2018
Fondo de reserva $ 186,875 $ 140,131
Resultado de ejercicios anteriores 2 2
Resultado neto 60,105 48,832
246,982 188,965
$ 383,654 $ 292,799

a)

b)

Capital social

El capital social se constituye sobre la base de pago de un certificado de aportacién
obligatorio por cada socio, cuyo valor nominal es de $836 pesos cada uno. El capital
social se encuentra integramente suscrito y pagado. Existe la posibilidad de candidatos
a socios, que se les denomina Pre-socios, de los cuales sus aportaciones se presentan
en el pasivo, bajo el supuesto de que, si no tienen totalmente aportada su parte social,
no pueden tener acceso a los servicios de la Compaiiia, y por lo tanto se considera que
no es Capital social.

Valor Numero de partes sociales ' 2019
78,668
3 0.8 Aportaciones ordinarias 3 65,766
0.1 Aportaciones voluntarias 69,224
$ 134,990
Valor Ndmero de partes sociales 2018
72,263
$ 0.8 Aporiaciones ordinarias $ 60,412
0.1 Aportaciones voluntarias 41,740
$ 102,152
Patrimonio

La Sociedad, es una persona moral sin fines de lucro, con personalidad juridica y
patrimonios propios, cuyos miembros se agrupan a traves del ahorro y crédito para
obtener ayuda mutua, sin que la responsabilidad econémica de los mismos exceda el
pago de su aportacién social.

El patrimonio es un bien colectivo e indivisible que no puede ser repartido entre ellos

en su totalidad o en partes, se compone de aportaciones, fondos y resultados
acumulados de operacion.

El patrimonio de las sociedades cooperativas esta constituido por:

= Las aportaciones de los asociados y los que la cooperativa adquiere.
* Los fondos y reservas permanentes.
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= Las donaciones o auxilios que se reciban con destino al incremento del patrimonio
ya sean publicas o privadas.

* Fondos provenientes de programas gubernamentales

» Los excedentes netos anuales, de acuerdo con las decisiones que se tomen en la
Asamblea General anual de la Sociedad. '

¢) Aplicacion de excedentes
Dando cumplimiento a los establecido en los articulos 53,57 y 58 de la LGSC, asi
como en los estatutos constitutivos en sus clausulas 62 y 65, la Sociedad distribuye

los excedentes netos anuales entre el fondo de prevision social, fondo de reserva y
fondo de educacion cooperativa.

Fondo de prevision social

El fondo de previsién social se constituird con la aportacién anual del porcentaje, que
sobre los ingresos netos sea determinado por la Asamblea General. Este porcentaje
podra aumentarse segln los riesgos probables y la capacidad economica de la
Sociedad.

El fondo de previsién social no podré ser limitado, esto de acuerdo con lo establecido
en el Art. 57 de la LGSC, sin embargo, el mismo debera destinarse a:

* Reservas para cubrir los riesgos y enfermedades profesionales.
e Formar fondos de pensiones, haberes de retiro de socios, primas de antigiiedad.
» Diversos fines que cubriran:

- Gastos médicos y de funeral.

- Subsidios por incapacidad.

- Becas educacionales para los socios o0 sus hijos.

- Guarderias.

- Actividades culturales y deportivas

- Otras prestaciones de prevision social de naturaleza analoga.

- 'Y demas que determine la Asamblea de socios.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018 el saldo de la cuenta de Fondo de prevision social
es de $ 2,857 y $ 3,510 respectivamente.

Fondo de educacién cooperativa:

El Fondo de educacion cooperativa de conformidad a lo establecido en el articulo 59
de la LGSC, asi como por la clausula 65 de las bases estatutarias vigentes de la
Sociedad, sera constituido con el porcentaje que se acuerde en la Asamblea General
a propuesta del Consejo de Administracion, pero en todo caso dicho porcentaje no
serd inferior al 1% de los excedentes netos del mes y sera administrado por el
Consejo de Administracion.
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La actividad de educacién cooperativa y la relativa a economia Solidaria es ejecutada
en nombre de la Asamblea de socios, por la Comision de educacién, quien es la
encargada de planificarla e implementarla bajo la supervisién del Consejo de
Administracién. ,

Los recursos podran ser utilizados para:

e Cursos presenciales o a distancia, conferencias, mesas redondas, paneles,
seminarios, talleres, y demas eventos colectivos que tengan por objetivo
predominante la formacién o capacitacién teérica y practica con cargo al Fondo
de educacion cooperativa.

* Elaboracion o compra de folletos, dipticos, libros, boletines y deméas
publicaciones impresas que tengan por objetivo la formacién capacitacion.

*  Elaboracién o compra de medios audiovisuales, tales como cintas magnéticas de
grabacion, peliculas, discos, software, cuyos contenidos tengan por objetivo la
formacion y capacitacion.

* Gastos de representacién del personal que ejecute las actividades con fines de
educacion cooperativa y financiera que se ejercera en funcién al esquema de
facultades de disposicion que para tal efecto establezca el Consejo de
Administracién.

e Ofros gastos que estén relacionados con actividades tendientes a ejecutar el
objetivo del reglamento de educacién cooperativa, mismos gue se sujetaran al
esquema de facultades aprobadas por el Consejo de Administracién.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018 el saldo de la cuenta de Fondo de educacién
cooperativa es de $ 1,579 y $ 1,343, respectivamente.

Fondo de reserva

El fondo de reserva se constituira con el 10% al 20% de los rendimientos gue obtenga
la Sociedad en cada ejercicio social. Este fondo es manejado por el Consejo de
Administracién con la aprobacion del Consejo de Vigilancia y podra ser afectado
cuando lo requiera la Sociedad para afrontar las pérdidas o restituir el capital de
trabajo, debiendo ser reintegrado al final del ejercicio social con cargo a rendimientos.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el saldo de la cuenta de Fondo de reserva legal es
de $183,000 y $136,2586.

Destino de excedente 2019 2018 -
Fondo de prevision social $ 2,857 § 3,510
Fondo de educacién cooperativa 1,579 1,343
Fondo de reserva 183,000 136,256

$ 187,436 § 141,109




19. Gobierno corporativo

Los principales 6rganos de gobierno se integran a continuacion:

Consejo de Administracion:

Nombre Cargo
L..D. German Gervacio Barbarin Presidente
L.A. Marina Montserrat Garcia Vicepresidente
Mtra. Karem Yaritzia Pelayo Aguilar Secretario

L.D. José de Jesus Bocanegra Fernandez
L.D. Mayra Teresa Ibarra Leal

Prosecretario
Supervisor Interno

L.C.S. Oscar Garcia Gonzalez *Vocal
M.C. Anna Jessica Macias Zavalza Vocal
L.E.P. Eva Dolores Fregoso Casillas Vocal
Mtro. Rogelio Gomez Gonzalez Vocal
Consejo de Vigilancia:
Nombre Cargo
Ing. Salvador Cortes Ruiz Presidente
L.A. José Alejandro Velazquez Barajas Secretario
Lic. Hugo Aréchiga Yafiez Vocal
Comité de Adquisiciones
Nombre Cargo
C. Rodolfo Gonzalez Villafafia Vocal
C. Angela Karina Mendoza Hernéndez Secretario
L.D. Lucinda Rivera Castafieda Vocal
L.D. German Gervacio Barbarin Vocal
L.A. Marina Maontserrat Garcia Vocal
Mtra. Karem Yaritzia Pelayo Aguilar Vocal
L.D. Jose de Jesus Bocanegra Fernandez Vocal
L.D. Mayra Teresa Ibarra Leal Vocal
L.E.P. Eva Dolores Fregoso Casillas Vocal
M.C. Anna Jessica Macias Zavalza Vocal
L.C.S. Oscar Garcia Gonzélez Vocal
Mtro. Rogelio Gomez Gonzalez Vocal
L.A. José Alejandro Velazquez Barajas Vocal
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Comité de Auditoria Interna:

Nombre Cargo
L.C.P. Héctor Jesus Diaz Michel Secretario
L.C.P. Guillermo Tarcisio Michel Corona Vocal
C. Ma. De la Luz Guerrero Gonzalez Vocal
L.D. Mayra Teresa |barra Leal Vocal
M.C. Anna Jessica Macias Zavalza Vocal
L.A. Marina Montserrat Garcia Celis Vocal
L.D. German Gervacio Barbarin Vocal
L.D. José de JesUs Bocanegra Fernandez’ Vocal
Lic. Hugo Aréchiga Yariez Vocal
Comité de Obra Social:
Nombre Cargo
C. Martha Karina Pelayo Chagollan Secretario
C. Fabiola Torres Sandoval Vocal
Mtra. Karem Yaritzia Pelayo Aguilar Vocal
Mtro. Rogelio Gémez Gonzalez Vocal
L.E.P Eva Dolores Fregoso Casillas Vocal
L.A. José Alejandro Velazquez Barajas Vocal
Caomité de Técnico:
Nombre Cargo
C. Martha Karina Pelayo Chagollan Secretario
L.C.P. Héctor Jesus Diaz Michel Vocal
L.C.P. Guillermo Tarcisio Michel Corona Vocal
C. Maria de Lourdes Mancilla Huacuja Vocal
L.C.P. Adolfo Manuel Diaz Diaz Vocal
C. Ibeth Jeniffer Fernandez Prudencio Vocal
C. Edgar Gerardo Flores Gonzélez Vocal
C. Alfredo Cisneros Gutiérrez Vocal
L. D. German Gervacio Barbarin Vocal
L.A. Marina Montserrat Garcfa Vocal
Mtra. Karem Yaritzia Pelayo Aguilar Vocal
L.D. José de Jesus Bocanegra Fernandez Vocal
L. D. Mayra Teresa lbarra Leal Vocal
L.C.S. Oscar Garcia Gonzalez Vocal
M.C. Anna Jessica Macias Zavalza Vocal
L.E.P Eva Dolores Fregoso Casillas Vocal
Mtro. Rogelio Gomez Gonzalez Vocal
L.A. José Alejandro Veldzquez Barajas Vocal
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Comité Editorial:

Nombre Cargo
C. Martha Karina Pelayo Chagollan Secretario
C. Guillermo Tarcisio Michel Corona Vocal
C. Ahuizotl Colmenares Cisneros Vocal
C. Antonio Lépez Hernandez Vocal
L.D. Javier Humberto Diaz Rodriguez Vocal
L.D. José de Jesus Bocanegra Fernandez Vocal
L.D. German Gervacio Barbarin Vocal
Ing. Salvador Cortes Ruiz Vocal

Comité de Recuperaciones y Bonificaciones:

Nombre Cargo
C. Alvaro Zamora Santana Secretario
L.D. German Gervacio Barbarin Vocal
Lic. Hugo Aréchiga Yafez Vocal

Comité de Riesgos:

Nombre Cargo
C. |beth Jennifer Fernandez Prudencio Secretario
C. Héctor Jesus Diaz Michel Vocal
C. Guillermo Tarcisio Michel Corona Vocal
L.D. German Gervacio Barbarin Vocal
L.A. Marina Montserrat Garcia Vocal
Mtra. Karem Yaritzia Pelayo Aguilar Vocal
L.D. José de Jesus Bocanegra Fernandez Vocal
L.D. Mayra Teresa Ibarra Leal Vocal
L.C.S. Oscar Garcia Gonzélez Vocal
M.C. Anna Jessica Macias Zavalza Vocal
l..E.P Eva Dolores Fregoso Casillas Vocal
Mtro. Rogelio Gémez Gonzéalez Vocal
Lic. Hugo Aréchiga Yafez Vocal

Comité de Reestructura:

Nombre Cargo
C. Alfredo Cisneros Gutiérrez Presidente
C. Claudia Esmeralda Macias Nufiez Secretario
C. Carlos Cesar Michel Fernandez Suplente
C. Jose Carlos Cruz Terrones Suplente

C. Alvaro Zamora Santana Vocal
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Comité de Continuidad de Negocio:
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Nombre Cargo
C. Guillermo Tarcisio Michel Corona Presidente
C. Ibeth Jennifer Fernandez Prudencio Secretario
C. Edgar Gerardo Flores Gonzalez Vocal
C. Vicente Corona Martinez Vocal
C. Rodrigo Gémez Radillo Vocal
C. Martha Karina Pelayo Chagollan Vocal
Comité de Inversiones:
Nombre Cargo
L..C.P. Adolfo Manuel Diaz Diaz Presidente
L.C.P Gregorio Elifebet Martinez Viliafafia Vicepresidente
L.C.P Jose Ramén Ponce Andrade Secretario
C. Adriana Mancilla Arce Vocal
L.C.P Luis Carlos Perez Rangel Vocal

L.A. Alma Belem Ambriz Guzman

Invitada especial

Comité de Crédito:
Nombre Cargo
L.LLA. Maria de Lourdes Mancilla Huacuja Presidente
C. Susana Aceves Gradilla Secretario
L.A. Edgar Gerardo Flores Gonzalez Vocal
L.T. Sandra Karina Michi Toscano Vocal
L.A. Karina Pérez Alaniz Vocal
C. Victor Hugo Ramos Ortiz Vocal
Comité de Comunicacién y Control:
Nombre Cargo
LAE. Guillermo Tarcisio Michel Corona Presidente
LA. Gabriela Ortega Gonzalez Secretario
L.C.P. Adriana mancilla Arce Suplente
L.C.P. Gregorio Elifebet Martinez Villafafia Suplente
L.A. Ibeth Jeniffer Fernandez Prudencio Suplente
L.C.P. Ma de la Luz Guerrero Gonzalez Suplente
Lic. Luis Enrique Lépez Rosas Suplente
TPA. Vicente Corona Martinez Suplente

LCP. Adolfo Manuel Diaz Diaz

Vocal
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Sub comité de Compras:

Nombre Cargo
C. Rodolfo Gonzalez Villafafia Presidente
C. Angela Karina Mendoza Hernandez Secretario
C. Edgar Gerardo Flores Gonzalez Vocal
LAE. Guillermo Tarcisio Michel Corona Vocal
C. Adriana Mancilla Arce Vocal

Comité de Nominaciones:

Nombre Cargo
L.C.P. Héctor Jesus Diaz Michel Presidente
L.D Mayra Teresa Ibarra Leal Vocal

Anualmente el Consejo de Administracion pondra a consideracion de la Asamblea General
de socios para su examen y aprobacién, un plan de trabajo y un presupuesto de ingresos y
gastos para cada ejercicio social, de acuerdo con lo que establece el articulo 43 Bis 1,
fraccion Xl de la LGSC.

. Margen financiero

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el margen financiero se integra como sigue:

Margen financiero 2019 2018

Ingresos por intereses - $ 275645 $ 236,777
Intereses por disponibilidades 12 156
Intereses y rendimientos a favor proveniente de

inversiones en valores 6,718 8,362
Por titulos disponibles para la venta 346 1,230
Por titulos conservados a vencimiento 6,372 7,132
Operaciones de reporto 6,566 . 5,095
Intereses de cartera de crédito vigente 248,205 214,360
Por créditos comerciales 74,637 60,036
Por créditos de consumo 151,160 135,069
Por créditos de vivienda 22,408 19,255
Intereses de cartera de crédito vencida 14,144 8,804
Por créditos vencidos comerciales 4,397 1.824
Por créditos vencidos de consumo 9,702 6,971

Por créditos vencidos de vivienda 45 9
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Margen financiero (Continuacién) 2019 2018

Gastos por intereses 57,320 50,721

Intereses por depésitos de exigibilidad inmediata 7,540 6,734

Por depésitos de ahorro 7,540 6,734

Intereses por depdsitos a plazo 47 911 41,907
Intereses por préstamos bancarios y de otros

organismos 1,869 2,080

$ 218,325 § 186,056

Entorno fiscal
a) Impuestos a la utilidad

Al ser considerada la Sociedad como una persona moral con fines no lucrativos de
acuerdo con lo que se establece la LISR en el Articulo 79, Fraccién XllI (vigente a partir
del 1 de enero de 2014), sélo causaria impuesto por los ingresos que se obtengan en la
enajenacion de bienes distintos de su activo fijo o de servicios prestados a personas
distintas de sus miembros o socios, cuando excedan del 5% de sus ingresos totales y por
las partidas o gastos no deducibles.

2019 2018
Gastos no deducibles $ 773 % 636
Tasa 35% 35%
$ 271§ 223

b) Impuesto al Valor Agregado

A partir del 1 de enero de 2014 no procede el cobro de IVA por los intereses, salvo que
los socios no realicen alguna actividad contributiva, pues de acuerdo a lo mencionado en
el articulo 15 de la LIVA en su fraccion X inciso b, indica textualmente lo siguiente: “No
se pagara el impuesto por la prestacién de los siguientes servicios: X.- Por los que
deriven intereses que: b) ...los que reciban o paguen las Sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo a que hace referencia la Ley para Regular las Actividades de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, asi como las Sociedades financieras
populares, las Sociedades financieras comunitarias y los organismos de integracién
financiera rural, a que hace referencia la Ley de Ahorro y Crédito Popular, a sus socios o
clientes, segln se trate, y que cumplan con los requisitos para operar como tales de
conformidad con los citados ordenamientos.

No sera aplicable lo dispuesto en el parrafo anterior, tratdndose de créditos otorgados a
personas fisicas que no desarrollen actividades empresariales, o no presten servicios
personales independientes, o no otorguen el uso o goce temporal de bienes inmuebles.
Tratandose de créditos otorgados a personas fisicas que realicen las actividades
mencionadas, no se pagara el impuesto cuando los mismos sean para la adquisicion de
bienes de inversién en dichas actividades o se trate de créditos refaccionarios, de
habilitacién o avio, siempre que dichas personas se encuentren inscritas en el Registro
Federal de Contribuyentes”.
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22. Contingencias

23.

La Sociedad al 31 de diciembre de 2019 tiene demandas en contra de personas fisicas por
los créditos otorgados no pagados, en opinion de los abogados, los créditos que se
encuentran protegidos con garantias reales existen una probabilidad de recuperacion alta,
no asi los créditos que se encuentran protegidos con garantia quirografaria de tal suerte que
existe una probabilidad de recuperacion media.

La sociedad al 31 de diciembre de 2019 tiene conocimiento de 1 resoluciones emitida por la
Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros
(CONDUSEF) con emplazamiento a multa o sancion, y una vez entregada las evidencias en
el derecho de audiencia, se considera que hay moderadas probabilidades de desvirtuar las
sanciones.

Reglas de caracter general emitidas por la CNBV

La CNBV, emitio diversas reglas de caracter general, para que las sociedades que se
transformen en SOCAP cumplan con los requisitos sefialados, de acuerdo con el nivel
correspondiente.

Existen requerimientos de capitalizacion de riesgos, por lo que las sociedades deberan
mantener y cumplir con diversos requisitos segin su nivel correspondiente, siendo entre
otros, un capital minimo neto en relacion a los riesgos de crédito y de mercado en que
incurran en su operacion, asi mismo deberan contar con un adecuado control interno,
manuales de operacion, niveles de liquidez minimos, diversificacion de riesgos, de activos,
pasivos, codigos de ética, responsabilidades del Consejo de Administracion, del Director o
Gerente general, Consejo de Vigilancia, Comisario, Comités de riesgos, de auditoria,
procesos crediticios, provisiones de cartera.

Con fecha 4 de junio del 2012 se publicaron las DCGAASCAP en la cual se establece que el
CSA propondra a la CNBV el nivel de operaciones de la Sociedad, considerando el monto
de los activos totales netos de sus correspondientes depreciaciones y estimaciones, de
acuerdo con [a tabla siguiente:

Monto de activos totales

Nivel de (Netos de sus correspondientes Capital minimo
operaciones depreciaciones y estimaciones) ubDIS
Nivel | Iguales o inferiores a 10,000,000 UDIS 100,000
Nivel Il Superiores a 10,000,000 y hasta 50,000,000 UDIS 500,000
Nivel Il Superiores a 50,000,000 y hasta 250,000,000 UDIS 4.000,000
Nivel IV Superiores a 250,000,000 UDIS 22,500,000

El valor de la UDI al 03 de marzo de 2020 y al 01 de marzo de 2019 fue de $ 6.462042 y
$ 6.250380, respectivamente.
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Nuevos pronunciamientos contables

A partir y posteriormente del 1° de enero del 2020, entran en vigor algunas disposiciones de
las siguientes NIF y mejoras a las NIF, emitidas por el CINIF. Los principales cambios que le
pudiesen aplicar a la Sociedad se describen a continuacion:

El 23 de enero de 2018, se publica una cuarta resolucion a las DCGAASCAP donde se
reforma el Anexo E: Criterios A-2 “Aplicacién de normas particulares”, B-4 “Cartera de
crédito” y D-2 "Estados de resultados”, misma gue establece su entrada en vigor el 1 de
enero de 2019; asi mismo, establece que las Normas de Informacién Financiera B-17
“‘Determinacion del valor razonable”, C-3 “Cuentas por cobrar’, C-9 “Provisiones,
contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, C-
19 “Instrumentos financieros por pagar”, C.20 “Instrumentos financieros para cobrar principal
e interés”, D-1 “Ingresos por contratos de clientes”, D-2 “Costos por contratos con clientes” y
D-5 “Arrendamientos” emitidas por el CINIF y referidas en el parrafo 3 del Criterio A-2
“Aplicacion de normas particulares” del Anexo E; entraran en vigor en la fecha antes
mencionada. Posteriormente es publicada una quinta resolucién en el DOF con fecha del 4
de noviembre de 2019 donde se posterga su entrada en vigor a partir del 1 de enero de
2021 con la finalidad de que las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo estén en
posibilidad de ajustar sus sistemas de informacion contable.

La Administracion esta en proceso de determinar los efectos de adopcion de estas nuevas
disposiciones.

Mejoras a las NIF que generan cambios contables
En diciembre de 2019 el CINIF emitié el documento llamado “Mejoras a las NIF 2019”, que

contiene modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. Las mejoras realizadas a las
NIF no generaran cambios contables en los estados financieros anuales.
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25, Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros fueron presentados el 13 de marzo de 2020 por el Gerente General
de la Sociedad el L.A.E. Guillermo Tarcisio Michel, autorizados para su emisién por parte del
Consejo de Administracion en esa fecha y estén sujetos a la aprobacion de la asamblea
general de socios, de acuerdo con lo dispuesto en la LGSC.

Estas notas son parte integrante de los estados financieros de CAJA POPULAR CRISTOBAL
COLON, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V., al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
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Gerente General Gerente de administracion y finanzas
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