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Términos y condiciones Ccolón Móvil.
Los presentes términos y condiciones regulan el uso y acceso a la aplicación Ccolón Móvil (en adelante “Ccolón Móvil”), la cual tiene como propósito el permitir al Usuario acceder a diversos servicios financieros y productos a través de su dispositivo móvil, sujetándose al cumplimiento de lo dispuesto por el presente documento. 
El Usuario reconoce que tiene celebrado con Caja Popular Cristóbal Colón S.C. de A.P. de R.L. de C.V., (en lo sucesivo la “Caja Popular”) un contrato, al amparo del cual, el Usuario ha expresado su consentimiento para hacer el uso de “Ccolón Móvil” en los términos y condiciones que el mismo establece, mismos que se detallan en el presente documento. 
El Usuario es responsable de leer con detenimiento el presente documento. El Usuario reconoce que ha leído, entendido y se obliga al cumplimiento de los presente términos y condiciones.  
En caso de que el Usuario, en cualquier momento, se encuentre inconforme de la manera total o parcial con los presentes términos y condiciones, así como con sus modificaciones, deberá de abstenerse de manera inmediata de hacer uso de “Ccolón Móvil”. 
La “Caja Popular” hace de su conocimiento que algunos servicios y funcionalidades pueden ser utilizados previa contratación, activación o registro, según se indique en las condiciones de contratación que se establezcan en la documentación respectiva.
1.- DESCARGA DE LA APLICACIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS PRESENTES TÉRMINOS Y CONDICIONES. 
A efecto de poder hacer uso y tener acceso a la aplicación, el Usuario deberá tener previamente firmado el contrato correspondiente y descargar la aplicación “Ccolón Móvil” en la tienda de aplicaciones correspondiente, una vez descargada en el dispositivo móvil, el Usuario ingresará con su usuario y contraseña y/u otro factor de autentificación que se le requiera. 
2.- USO DE SOFTWARE. 
Queda expresamente prohibida la manipulación, total o parcial del software por parte del Usuario o de Terceros. 
El Usuario no adquiere ningún derecho de propiedad intelectual por el simple uso o acceso de los servicios y contenidos en “Ccolón Móvil” y en ningún momento dicho uso será considerado como una autorización o licencia para utilizar los servicios y contenidos con fines distintos a los que se contemplan en los presentes términos y condiciones de uso y privacidad y a los contratos respectivos. 

3.- BIENES Y SERVICIOS DE TERCEROS ENLAZADOS. 
En relación con la información de los bienes y/o servicios que se ofrecen a través “Ccolón Móvil” por sitios de terceros ligados o vinculados a “Ccolón Móvil”, éstos son suministrados por personas físicas o morales independientes a la “Caja Popular”, siendo responsabilidad exclusiva del proveedor que los ofrece, por lo cual bajo ninguna circunstancia de la “Caja Popular” podrá ser considerado como el proveedor, vendedor o prestador de dichos bienes y/o servicios, por lo que en este acto el Usuario libera a “Caja Popular” de cualquier asunto relacionado con lo anterior, y la “Caja Popular” no asume responsabilidad alguna por cualquier daño que se pudiere causar a cualquier Usuario, en relación con el contenido del presente párrafo. 
El hecho de que se ofrezca información en “Ccolón Móvil” o en sitios ligados o vinculados, no implica la recomendación, garantía, patrocinio o aprobación por parte de la “Caja Popular” respecto dicha información, bienes y/o servicios. La disponibilidad de bienes y/o servicios ofertados por terceros o por sitios ligados o vinculados, no es responsabilidad de la “Caja Popular”. En vista de lo anterior, la “Caja Popular” no será responsable ante cualquier autoridad de cualquier naturaleza, por cualquier asunto relacionado con la venta, consumo, distribución, entrega, disponibilidad o prestación con respecto de cualquiera de los bienes y/o servicios ofertados por terceros o por sitios ligados o vinculados a través de “Ccolón Móvil”.
4.- FALLAS EN EL SISTEMA. 
La “Caja Popular” no se responsabiliza por cualquier daño, perjuicio o pérdida en el dispositivo móvil del Usuario causada por fallas en los sistemas de “Ccolón Móvil”, en su servidor, o en la Internet. Asimismo, la “Caja Popular” no será responsable por cualquier virus que pudiera infectar el dispositivo móvil del Usuario como consecuencia del acceso, uso o a raíz de cualquier transferencia de datos, archivos, imágenes, textos, o audios contenidos en el mismo.
Los Usuarios no podrán imputar a la “Caja Popular” responsabilidad alguna, ni exigirle a éste indemnización por daños o perjuicios, resultantes de dificultades técnicas o fallas en los sistemas de la “Caja Popular”, o en los medios electrónicos como la Internet.
5.- PROHIBICIONES. 
El Usuario no tiene el derecho de colocar hiperligas en la aplicación “Ccolón Móvil”, ni derecho de colocar o utilizar los servicios y contenidos de la aplicación en sitios o páginas propias o de terceros sin previa autorización por escrito de la “Caja Popular”. 



6.- CONTRASEÑAS, CLAVES DE ACCESO Y NÚMEROS CONFIDENCIALES. 
En todo momento, el Usuario es el responsable único y final de mantener en secreto el número de sus cuentas, contraseñas personales, claves de acceso y números confidenciales con los cuales tenga acceso a los servicios y contenidos de la aplicación “Ccolón Móvil”, así como las páginas de terceros. 
7.- CONFIDENCIALIDAD. 
La “Caja Popular” se obliga a mantener confidencial la información que reciba del Usuario que tenga dicho carácter conforme a las disposiciones legales aplicables, en los Estados Unidos Mexicanos.
8.- GEOLOCALIZACIÓN. 
Para cumplir con regulaciones y en otros casos para implementar medidas de seguridad, durante la sesión en la aplicación “Ccolón Móvil”, la “Caja Popular” puede recopilar y usar información que identifica la ubicación del dispositivo por medio del cual el Usuario ingresará a los servicios y contenidos de dicha aplicación, mediante el uso de coordenadas de latitud y longitud y otros medios (en adelante la "Geolocalización"). En caso de que el Usuario no esté de acuerdo en que se recabe la Geolocalización de su dispositivo deberá abstenerse de ingresar a la aplicación “Ccolón Móvil”.
9.- JURISDICCIÓN APLICABLE. 
Para todo lo relativo a la interpretación y cumplimiento de los presentes términos y condiciones, las partes se someten a las leyes aplicables y a los Tribunales competentes de Autlán de Navarro, Jalisco, y renuncian a cualquier otra jurisdicción que por razón de sus domicilios presentes o futuros pudiere corresponderles.
10.- AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES.  
Toda la información que Caja Popular Cristóbal Colón S.C. de A.P. de R.L. de C.V. que recabe del Usuario es tratada con absoluta confidencialidad conforme las disposiciones legales aplicables.
El Usuario al usar la aplicación “Ccolón Móvil” quedará sujeto al Aviso de Privacidad, el cual podrá ser consultado en www.ccolon.org.mx 
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